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1. CONTEXTUALIZACION Y ANTECEDENTES

El Ayuntamiento de Xdabia con el objetivo impulsar la Ciudad de Xdbia como destino turistico, apostando por el crecimiento
econdémico continuo y la mejora de la calidad de vida de la ciudadania, ha promovido el desarrollo del presente documento, el
Plan Estratégico del Turismo y Operativo de Marketing de Xabia (2023-2026), en adelante PET.

Dicho PET se configura como un proyecto parficipativo de principio a fin, contado con la colaboraciéon de los vecinos de Xabia, el
sector turistico, agentes publicos y privados que indirectamente participan en esta actividad, reflejando asila realidad de la industria
turistica de Xabia. Por tanto, este documento permite establecer una hoja de ruta, clave, de cara a garantizar una gestion sostenible
de los recursos y el afianzamiento de sinergias estratégicas dentfro del sector. Ademdas, este PET ha tenido en cuenta las nuevas
necesidades que han ido surgiendo en Xdbia como consecuencia de la identificaciéon de los problemas y retos a los que se enfrenta
hoy en dia esta localidad.

El actual contexto de los destinos turisticos a nivel global en el que se mueven en un cambio continuo en el sector, asi como la crisis
provocada por la pandemia del COVID-19 y la Guerra de Ucrania, ha llevado consigo la reconsideracion de distintos aspectos en
la planificacion de los destinos y requiere de dotarlos de instrumentos de planificacién claves donde se refleje no solo el potencial
del destino, sino, ademads, su capacidad para desarrollarse como destino turistico competitivo y sostenible.

Al mismo tiempo, la ubicacion de Xabia, su clima y la gran riqueza de recursos que ofrece, donde, tradicion, historia, gastronomia
y ocio se unen en un marco natural de incalculable valor, lo convierten en un destino de Sol y Playa Unico y de referencia dentro
de la Comunidad Valenciana. Al mismo tiempo esto hace que reciba una cantfidad muy elevada de turistas en los meses de verano
y ha provocado nuevas necesidades para los propios ciudadanos de Xdabia debido a los impactos que generan. De ahi que sea
necesario trabajar de forma constante en aspectos destinados a de buscar nuevas tipologias turisticas que permitan distribuir a los
turistas durante distintas etapas del ano para reducir los grandes efectos negativos debido a la estacionalizacion y en general a su
mejora y proteccion haciendo de Xabia un destino turistico mucho mas responsable y equilibrado.
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2. MARCO TERRITORIAL Y TURISTICO

2.1. Identificacion del territorio

Xabia es un municipio de la Comunitat Valenciana, en la
provincia de Alicante, con una poblacién de 27.681 personas. Se
encuentra ubicado en el litoral mediterrdneo y también es uno de
los destinos turisticos mds reconocidos de la comarca de la Marina
Alta. En concreto, durante el verano recibe a mds de 44.000
visitantes y millares de extranjeros la eligen como lugar donde
disfrutar de su jubilacion.

Esta excepcional ubicacion geogrdfica se caracteriza por la
proximidad al Mar Mediterrdneo, situdndose al pie de una amplia
bahia circundada por la cima de El Montgd vy el Cap de Sant
Antoni al norte, y por el Cap de Sant Marti y el Cap de la Nau al
SUr.

Todas estas caracteristicas, dotan a Xdbia de un clima
privilegiado reconocido reiteradamente como uno de los mejores
del mundo, a lo que hay que sumarle, una extensién territorial de
69 km2 de alto valor ecolégico, acaparando una de las principales
reservas de biodiversidad de la Comunidad Valenciana. En
concreto, Xdbia cuenta con dos espacios protegidos de
importancia, el Parque Natural del Montgd y la Reserva Marina de
Sant Antoni, ademds de otras cinco microrreservas.
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Su tférmino municipal se extiende sobre una superficie de 68,59 km2 e incluye dos nUcleos de poblacion
tradicional: el Centre Histérico (nUcleo originario del municipio del siglo XIV) y el Port, establecido en el
siglo XIX. Posteriormente, el rapido desarrollo turistico del municipio ha propiciado la consolidacion de
un fercer nucleo de poblacién junto a la playa del Arenal. Este Ultimo supone actualmente el principal
polo de atraccidn turistica del municipio, experimentando fuertes incrementos de poblacién durante el
verano.
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La estructura urbana distingue tres nucleos muy diferenciados
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2.2. Infraestructuras, Equipamientos y Servicios

Dentro de las caracteristicas globales descritas anteriormente a nivel territorial es necesario también hacer mencién a las principales
infraestructuras, equipamientos y servicios turisticos que configuran y aportan valor anadido a la propia oferta turistica del destino.

A grandes rasgos, los servicios e infraestructuras turisticas de un destino representan uno de los elementos mds importantes para
safisfacer la demanda, siendo necesario analizar los mismos como base para el desarrollo de la propia experiencia turistica. En el
caso de Xdbia, se han establecido diferentes dmbitos esenciales de andlisis, tales como:

Servicios Basicos Servicios Especificos

— RED L SPACK
NATURALES

Sanitario-Asistencial Deportivo-Recreativo

Infraestructura de

Parques y Espacios Historico-Cultural
Verdes
Seguridad Comercial-Ocio
Agua, Saneamiento y Puntos de Informacion
Residuos turistica

A°JUNTAMENT

Pdgina |7 .
X ABIA




Turismo de XABIA
\ k §
2023-2026 X‘bl‘

Departament de Turisme

Servicios Bdsicos

Sanitario - asistencial

Plan Estratégico del -’\:‘-!‘-
e 9

El municipio de Xabia cuenta con mds de 5.000 m2 destinados a . S,ALUD PUBLICA 5
infraestructura sanitaria, destacdndose: Cenfros Sanitarios m
' ) CENTRE DE SALUT DUANES DE LA MAR 1.115
« CENTRE DE SALUT DE XABIA. Situado en la plaza de la CONSULTORIO MEDICO ARENAL 90
Constitucién CENTRE DE SALUT 1.692
POLICLINICO JAVEA 2.310
e CENTRO DE SALUD DUANES DE MAR (PORT): Ubicado en Av. del TOTAL 5.207

Botanic Cabanilles, centraliza la asistencia primaria del municipio.
FUENTE: Encuesta de

* HOSPITAL SAN CARLOS GRUPO HLA: Se trata de un Centro Privado que presta Asistencia Infraestructura y Equipamientos
Médico-Quirirgica Hospitalaria. Locales (EIEL).2021
Infraestructura de Parques y Espacios Verdes:

En lo que respecta a la infraestructura de Parques y zonas verdes del destino, tal y como puede apreciarse en la siguiente tabla
adjunta, Xabia cuenta con mds de 136.000 m2 destinados a estos servicios, destacando por sus dimensiones:

* Parque de Les Cansalades, o Parque Pinosol, un drea recreativa que cuenta con multiples servicios de esparcimiento y ocio
aparcamiento, aseos, chiringuito, zona de juegos infantiles, barbacoas, mesas de picnic y kiosko bar.

» Parque Rafalet C/ Mar de Noruega. Dispone de zona de juegos infantiles, mesas de picnic.

Parques infantiles y areas recreativas
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A todas estas infraestructuras verdes, se hace necesarios anadir aquellos

espacios que se corresponden con espacios de la Red Natura 2000, Parques y zonas verdes m?2
como son: PARC DE LA PINA DEL PORT 964
PARQUE LAS LADERAS 6.256
PASEO C/ AMSTERDAM 10.840
« LIC Montgd y ZEPA Montgd — Cap de Sant Antoni PARQUE C/ GANOVA 1335
PARC DE LES CANSALADES (PINOSOL) 48.192
* LIC Penya-segats de la Marina y ZEPA Penya-segats de la Marina PARQUE MONTANER 13.207
PLAZA DE XABIA 1.539
* LIC Espacio marino de la Marina Alta (Ministerio) y ZEPA Espacio marino PARQUE REINA SOFIA 3.389
de la Marina Alta (Ministerio) PORTAL DEL CLOT 4.657
PARQUE AVDA. PALMELA 2.450
PLAZA PINTOR SOROLLA 172
Asi mismo, cabe destacar ademds la presencia de montes de dominio PLAZA MESTRE TOSQUER VICENT DE GRA 280
publico gestionados por la Conselleria: PARGUE C/ SENIA DE GUAL 401
PARQUE AVENIDA DEL TRENC D'ALBA 361
AULA DE NATURALEZA DEL PORTICHOL 611
PARQUE AVENIDA AUSIAS MARCH 4.796
* Montgd | - AL109 PARQUE CALLE BRUSELAS — BAHIA JAV 8.725
PARQUE RAFALET 19.888
* La Granadelia - ALO8? PARC FORESTAL POU DELS ALBANELLS 7.536
* La Plana de San Jerénimo de Justa (monte no catalogado, AREA RECREATIVA CAP DE SANT ANTONI 732
perteneciente al Ajuntament de Xabia) AULA DE NATURALEZA DEL PORTICHOL 964
TOTAL 136.391

PARQUES Y ZONAS VERDES

FUENTE: Encuesta de Infraestructura y Equipamientos Locales (EIEL).2021
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Seguridad del Destino

A pesar de que en la propia web del ayuntamiento aparece reflejado las diferentes unidades y secciones que componen el cuerpo
de Policia Local de Xabia, que son los encargados de la seguridad del destino, cabe resaltar que actualmente el Ajuntament se
encuentra en precaria situacion por falta de efectivos policiales en la plantilla municipal, por lo que no cuenta con los servicios de
patrulla de barrio o proximidad, ni patrulla rural y maritima.

No obstante, a modo de referencia, se considera resaltar todos los servicios con los que ha contado el ayuntamiento:

Patrulla de Barrio o de Proximidad: Se compone de los agentes destinados a una zona urbana concreta. La recorren diariamente, en
horario de manana y tarde, a pie, y mantienen un contacto constante con los vecinos, vecinas y comerciantes. Esta forma de frabajo
tiene como ventaja que el policia encargado de un barrio lo conoce a la perfeccion, asi como las diferentes problemdaticas que pueden
surgir y la forma mdas efectiva y adecuada de resolverlas. Este puesto fiene poca rotacion para poder establecer relaciones abiertas y
fluidas con las personas y hacer un buen seguimiento de cada caso.

Patrulla de seguridad ciudadana: Las patrullas de seguridad ciudadana son las que se encargan de redlizar intervenciones dirigidas a
evitar la comisién de actos delictivos y si se han cometido proceder a la detencidn de los autores, en coordinacidon con otros Cuerpos de
Seguridad, como la Guardia Civil en este caso. Su labor incluye vigilancia y control de los espacios publicos, respuesta inmediata delante
de todas las demandas urgentes de seguridad, o la atencidn urgente a la ciudadania en casos de enfermedad o lesiones, prevencion
de actos que atenten contra la seguridad, vigilancia de la oferta y consumo de drogas, bebidas alcohdlicas u otras sustancias adictivas.
apoyo de ofras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

Patrulla de Trafico: La forman los motoristas y agentes de pronta movilidad. Son los primeros en llegar a los lugares de incidencia para
levantar atestado o informar en caso de accidentes o delitos contra la seguridad del tréfico. Ademds de trabajar para que la circulacion
en Xdbia sea fluida y segura, colaboran con la DGT y Guardia Civil en diferentes campanas (alcoholemia, drogas, cinturdn...) y realizan
labores de educacion vial en los centros de primaria y secundaria.

Patrulla Rural: Dada la fisonomia de Xdbia y el alto valor de su patrimonio natural y paisajistico, es prioritaria su defensa, asi como la
prevencién de danos ecoldgicos. La patrulla rural se encarga de la vigilancia de zonas forestales y agrarias, de velar por las cosechas y
la seguridad en caminos y vias rurales, de la prevencién de incendios y del control de limpieza de parcelas. Asimismo, se prevé la puesta
en marcha en breve de una patrulla maritima que vele por la riqueza natural de nuestros 25 kilbmetros de costa.
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U.A.P.S: Unidad de Atencién y Proteccién Social. Creada en 2007 es una unidad especializada que se encarga de la prevencion,
intervencién y mejora del bienestar social. Se enfrenta a problemdaticas como la violencia de género y doméstica, el absentismo y el acoso
escolar, los menores en situacién de desamparo vy la atencién a las personas mayores en situacion de abandono. Realiza estas funciones
en coordinaciéon y colaboracion con la Guardia Civil, Departamento de Servicios Sociales y centros educativos de Xdbia.

A todo ello hay que sumarle ademds las infraestructuras de proteccion civil con las que cuenta el municipio, gracias a las cuales el
destino refuerza su capacidad de proteccion de cara al desarrollo de eventos, asi como su capacidad de reaccion ante cualquier

sifuacion de emergencia.

PROTECCION CIVIL
Infraestructuras Destacadas m?2
BOMBEROS VOLUNTARIOS BALCON AL MAR 967
PROTECCION CIVIL XABIA 3.624
CRUZ ROJA 350
TOTAL 4.941

FUENTE: Encuesta de Infraestructura y Equipamientos Locales (EIEL).2021

FUENTE: Facebook Balcdn al Mar Voluntarios
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Aguaq, Saneamiento y Residuos

En cuanto a la gestiéon y saneamiento del agua corre a cargo de la empresa municipal Aguas Municipales de Javea, S.A.U.
Igualmente, a través de diversas empresas (en funcion del tipo de residuos) se realiza los servicios de recogida de residuos generados y
de la limpieza de las vias y espacios pUblicos.

Servicios Especificos

Deportivo-Recreativo ESPACIOS DEPORTIVOS

Infraestructuras Principales m?2

A nivel deportivo recreativo el municipio cuenta con mds de 700.000 m2 de

. . . B PALAU MUNICIPAL D'ESPORTS MIGUEL BUIGUES 6.426
supe_rf|C|e, .obonderodos por el propl'o campo o!e.GoIf, el cudl acapara, por CLUB NAUTICO DE XABIA 70
sus dimensiones, cerca del 90% de dicha superficie. CLUB DE TENIS XABIA 12,223

CLUB DE TENIS LOS PINOS 8.755

* CAMPO DE GOLF: localizado al sur del término municipal, junto al limite con el
municipio de Teulada, el complejo se distribuye en tres zonas divididas por el
Carrer Benitachell. Incluye un restaurante dentro del complejo, asi como

CLUB DE GOLF JAVEA | 651.500
POLIDEPORTIVO MUNICIPAL 31.139

. . . . .. TRINQUET MUNICIPAL 758
instalaciones deportivas para otros deportes colectivos y piscina. CAMP DE FULTBOL MESQUIDES 6.120
« PALACIO MUNICIPAL DE DEPORTES MIGUEL BUIGUES ANDRES: localizado entre CENTRO HIPICO DE XABIA 8.200

TOTAL = 725.791

el puerto de Xdbia y el nicleo histérico, el palacio de deportes cuenta con
d!feren’res pistas depgr’rlvos multiusos cublt—?r’ros, asi como por;e!o onexg 'con FUENTE: Encuesta de Infraestructura y Equipamientos
pistas de baloncesto, junto a la que se estd construyendo la Piscina Municipal. Locales (EIEL).2021
Funciona como la principal drea deportiva del barrio del puerto.

» POLIDEPORTIVO MUNICIPAL Y CAMPO DE FUTBOL: localizado al sur del nUcleo urbano histérico, actualmente es sede del CD Xdbia.
La parcela incluye dos zonas de ampliacién futura para la conformacion de la ciudad deportiva, con futuros campos deportivos e
instalaciones a desarrollar. Funciona como principal equipamiento deportivo del centro histérico del municipio.

* CAMPO DE FUTBOL DE LES MESQUIDES, localizado en la avenida de Augusta con la calle Verona. Junto a este se encuentral las
pistas de pdadel.
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A dichas Infraestructuras Deportivas hay que anadirle, ademdas, por su interés dentro de la oferta turistica del destino EL PUERTO
DEPORTIVO-PESQUERO DE DUANES Y EL CANAL DE LA FONTANA. Son las dos zonas de atraque de barcos en el municipio. El Puerto
tiene tres zonas diferenciadas: la de amarre pesquero a babor de la bocana, la deportiva con el Club Ndutico al frente y el dique
de proteccion al este. La capacidad del Puerto es de 264 meftros lineales de muelle pesquero, de 89 amarres deportivos de gestion
directa y de 297 amarres en concesion administrativa al Club Ndautico. El Canal de la Fontana, antiguo aliviadero del Rio Gorgos,
situado entre el Parador de Xabia y la Playa del Arenal, tiene una capacidad de 350 embarcaciones en espejo de agua (de gestion
privada otorgado por concesion por la Conselleria) y 150 en la marina interior, de cardcter privado.

Historico-Cultural

El municipio de Xdbia cuenta con una gran riqueza del patrimonio histérico-arquitectonico, a lo que hay que anadir La existencia
de importantes yacimientos arqueoldgicos (ibéricos en el Montgd y prehistdricos en el Barranc del Migdia) e infraestructuras
museisticas tales como Museo Arqueoldgico y Etnogrdafico Soler Blasco.

CENTROS CULTURALES BIENES DE INTERES CULTURAL DE XABIA
m2 Campana Santa Llucia del Museu Arqueologic i Etnografic de Xabia | Mueble
CASA DEL CABLE 307 Casa forta de la Bardissa | Inmueble
BIBLIOTECA Y CENTRO SOCIOCULTURAL DUANES 936 COVA DEL BARRANC DEL MIGDIA | Yacimienio
CASA DE LES MESQUIDES 1916 COVES SANTES DE BAIX (COVA N° 4) Yoc!m!enfo
PUNT ARENAL 1 401 COVES SANTES DE DALT Yoc!m!enTo
MUSEO ARQUEOLOGICO Y ETNOGRAFICO 280 . . EL PASTOR Il Yacimiento
CASA DE CULTURA 081 Iglesia Parroquial de San Bartolomé Apodstol | Inmueble
. Torre Bolufer | Inmueble
BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL 345
) N Torre Capcades | Inmueble
CENTRE ARTISTICO MUNICIPAL DE X/i‘\BIA 1.050 Torre de Ambolo | Inmueble
CENTR‘O SOCI,AL DE XAB”?‘ 1.122 Torre de Portichol | Inmueble
CENTRE DE ARTES "ANDRES LAMBFRTA 299 Torre La Granadella | Inmueble
ESPACIO JUVENIL "PLAY DE XABIA” 574 Torre Pelleter o del Pardalet | Inmueble
ARCHIVO MUNICIPAL 189 Torre Torroner | Inmueble
EDIFICIO ASOCIACIONES (CASA MAESTROS) 410 Yacimiento romano llleta del Portichol | Inmueble
TOTAL 9.130
FUENTE: Encuesta de Infraestructura y Equipamientos Locales (EIEL).2021 FUENTE: Generalitat Valenciana. Conselleria de Educacion, Cultura y Deporte
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Comercial-Ocio:

La peculiar fisionomia de Xdabia hace que su zona comercial esté repartida entre los tres nicleos de poblacion: Xdabia Histdrica,
Duanes y Arenal.

En el Xabia Histérica existe una amplia variedad de comercios. Comercios de larga tradicion familiar a lo largo de la C/Mayor y
alrededores del Ayuntamiento, asi como boutiques, zapaterias y comercios de disefo en la Av. Principe de Asturias. Este nicleo
alberga el Mercado Municipal de Abastos donde se puede adquirir productos gastrondmicos de calidad y tipicos de Xdabia. Ademads
de concentrar gran cantidad de bares de tapas y tabernas, es el centro administrativo y financiero de la ciudad.

Duanes de la Mar cuenta también con un amplio abanico de comercios concentrados en la Av. Jaime |, C/ Cristo del Mar y
alrededores de la Iglesia. Este nUcleo alberga el Puerto Pesquero y deportivo y la Lonja de Pescado con la tradicional subasta (desde
el Covid a puerta cerrada) aunque cuenta con un punto de venta que tiene la Cofradia de Pescadores en la misma Lonja, donde
se puede adquirir pescado y marisco fresco de la bahia de lunes a viernes a partir de las 16.30 h. hasta las 20.00 h. Su gran tradicion
marinera hace que esté repleto de restaurantes y bares con tfradicionales fapas marineraskn la Playa del Arenal podrd encontrar
una gran oferta comercial durante todo el ano. Ademads de boutiques de ropa y zapaterias se puede encontrar gran diversidad de
tiendas de souvenirs y articulos de regalo, bisuteria y moda de verano. En época estival el paseo se llena de puestos de artesania a
partirde las 19 h.

Las asociaciones de comerciantes de la localidad promueven durando todo el ano 7\

campanas promocionales, destacando la tradicional Feria artesanal de Pascua, g . 1 .

con mds de 35 ediciones, los “Shopping Night”, la Mar de Tapas en el Puerto o el o - 'x'o‘blo' HLStOfLCO.
Tapeo en el centro histérico. Xabia cuenta con un centro comercial abierto en el 'n " CENTRO COMERCIAL ABIERTO

centro histérico, dirigido por la asociacion Xabia Histérica.

FUENTE: https://www .xabia.org/
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Puntos de Informacion turistica
. . o Fig 5. Distribucion de los
El Departamento de Turismo dispone de tres Oficinas principales equipamientos y

de Turismo adscritas a la Red Tourist Info de Turisme s
Comunitat Valenciana y estdn ubicadas en los
principales nucleos de poblacién: Centro Histdrico,
Puerto y Arenal. Dos de estas oficinas permanecen
abiertas durante todo el ano y el Punto de
Informacion, situado en el Arenal, abre sus puertas en
periodo estfival. Las oficinas estan atendidas por
personal fijo y en temporada estival este servicio se
refuerza con personal eventual.
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FUENTE: Estrategia de Desarrollo Urbano Integrado de Xdbia. “Fent Xabia™ g:fl:‘;‘f“‘flfl“ f e
CEIP Vicente Tena %) Polideportivo Municipal
® CP Graill B Tringuet

® Colegio M# Inmaculada
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2.3. Conectividad

Junto con las infraestructuras, la conectividad es otro de los puntos fuertes
que consolidan el potencial turistico de un destino, siendo necesario indicar
en el caso de Xdbia, que, aun siendo un polo importante de atraccidén
turistica internacional, Xabia presenta un relativo aislamiento de su entorno
mas cercano, ademds de una alta deficiencia en el servicio de transporte
publico a nivel local y comarcal no habiendo una buena conectividad con
las principales ciudades de la comunidad como son Alicante, Valencia,
Gandia entre ofras.

Las principales vias de comunicacion a Xdbia son la carretera nacional N-
332y la autopista de peaje AP-7. En ambos casos, el acceso debe realizarse
a través de vias secundarias de menor capacidad que ademads presentan
problemas importantes de estacionalidad. Las conexiones con Dénia y
Calp, principales ciudades del entorno, tampoco se pueden realizar de
forma directa e implican el retorno a las vias principales.

La infraestructura viaria que discurre dentro del férmino municipal de Xabia,
tal y como se puede apreciar en el plano que se adjunta, consta de
carreteras que son consideradas como de la Red Bdsica o Red Local de
Carreteraos.

De modo detallado se relacionan a contfinuacion las carreteras y sus
titularidades, segun lo recogido en los Catdlogos de Carreteras de la
Conselleria de Vivienda, Obras Publicas y Vertebracion del Territorio.

Plan Estratégico del === \!‘-
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Denia

W @ S
el PobleiNou de Benitatxell

FUENTE: Generdlitat Valenciana. Conselleria de Politica Territorial, Obras PUblicas y Movilidad. Instituto Cartogrdfico de Valencia
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Nomenclatura DEMOMINACION ACTUAL Clasificacion funcional - tipo
CV-734 Carretera de Gata a Javea / Xabia Red Local
CV-735 Carretera de Javea / Xabia a la Jara Red Local

por Jesus Pobre
CV-T36 Carretera de Denia a Javea / Xabia por Red Local
Cabo de San Antonio
CV-T39 Triana, Montafar, Mezguida hasta la Red Local
costa
CV-740 Carretera de Javea / Xabia a Teulada Red Local
por el Foble Nou de Benitatxell
CV-742 De Javea / Xabia a la Granadella i Cap Red Local
de la Mau
CV-T420 De CV-742 a Playa de [a Granadella Red Local
CV-747 Cami Cansalades Red Local

Fuente: Conselleria de Vivienda, Obras PUblicas y Vertebracién del Territorio

Principales puntos de conexién del Territorio Distancia en tiempo a Xabia
Aeropuerto de Valencia (VLC) 1h y 20 minutos
Valéncia-Nord, Carrer d'Alacant Thy 27 minutos

Estacion de autobuses Valencia 1h y 24 minutos

Alicante Estacion Tren, 03006 Alicante Thy 16 minutos

Aeropuerto de Alicante-Elche Miguel Herndndez (ALC) 1h 17 minutos

Estacion Bus Alicante Th 18 minutos

Estacion Bus Denia, 22 Minutos 22 minutos

Estacion Bus Gandia y conexion tren intercity C1 47 minutos

Fuente: AUREN. Elaboracién Propia
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3. ANALISIS SOCIOECONOMICO

3.1 Andlisis Poblacional

La poblacién de Xdbia contaba en 2022 con un total de 28.731 habitantes atendiendo a datos del Padréon Continuo. La ciudad
presenta un crecimiento irregular en los Ultimos 10 anos, sufriendo un importante descenso en 2014, pasando de 33.149 en 2013 a
29.067 habitantes. Desde 2014 a 2017 sigue disminuyendo la poblacion, aunque en menor medida. Ya en 2018 esta crece algo mads,
igualdndose con la de 2016 hasta llegar a alcanzar en 2020 un total de 28.016 habitantes.

Comparando la poblacién de 2022 respecto a 2012, esta ha sufrido un descenso de mds de 4.000 habitantes, un 12,9% inferior.
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15.000

10.000
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Evolucién de la poblacién de Xabia 2012-2022

32.983 33.149 X

29.067 27.681

27.225  ,7060 27224  27.604  28.016 27983 28731

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Institut Valencid d'Estadistica, 2022. Elaboracién propia.
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Atendiendo a la estructura poblacional de la ciudad, existe un reparto equitativo entre hombres y mujeres, siendo el 50,1% mujeres
(14.385) y el 49,9% hombres (14.346). La principal concentracién de edad del municipio se centra en el tramo de edad de 40 a 64
anos, representando el 37,9% de la poblacion total.

Estructura de la poblaciéon de Xabia

90 y mas afios .
De 85 a 89 afios I
De 80 a 84 afios I -
De 75 a 79 afios I -
De 70 a 74 afios I —
De 65 a 69 afios I
De 60 a 64 afios N
De 55 a 59 afios e
De 50a 54 afios IS = Mujeres
De 45 2 49 afios IS
De 402 44 aitos IS " Hombres
De 353 39 afios I @4
De 302 34 afios IS @4
De 25 a 29 afios IS @400
De 202 24 afos I @40
De 152 19 afios I @4
De 102 14 afios I @400
De 529 afios IS @4
De 02 4 afios I @4

Fuente: Institut Valencid d'Estadistica, 2022. Elaboracién propia.
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A continuacion, se muestra una tabla resumen de los principales indicadores demogrdficos de Xabia para 2022 y para la provincia
de Alicante, permitiendo establecer comparativas.

La poblacion de Xdbia presenta un indice de envejecimiento casi 30 puntos mayor que la provincia, implicando una mayor tasa
de dependencia de la poblacion de 64 anos respecto Alicante. En la misma fendencia, se observa que el indice de maternidad es
inferior al provincial, en 1,1 puntos.

INDICADORES XABIA PROVINCIA DE ALICANTE

Tasa de dependencia (Pob. <16 + Pob. >64) / (Pob. de 16 a 64) x 100 59,6 % 54,9 %
Tasa de dependencia de la poblacion menor de 16 afos

(Pob. <16) / (Pob. de 16 a 64) x 100 23% 231%
Tasa de dependencia de la poblacion mayor de 64 aios

gPob. >64) / (Pob. de 16 a é4) x 100 373% 31.8%
Indice de envejecimiento (Pob. >64) / (Pob. <16) x 100 167,2 % 1379 %
Indice de longevidad (Pob. >74) / (Pob. >64) x 100 47,2 % 46,8 %
Indice de maternidad (Pob. de 0 a 4) / (Mujeres de 15 a 49) x 100 16,5 % 17,6 %
Indice de tendencia (Pob. de 0 a 4) / (Pob. de 5a 9) x 100 74,5 % 80,5 %
indice de renovacién de la poblacién activa (Pob. de 20 a 29) /

(Pob. de 55 a 64) x 100 654 % 71.3%

Fuente: Institut Valencid d'Estadistica, 2022. Elaboracién propia.
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Respecto a la nacionalidad de los habitantes de Xabia reflejados en grandes grupos, se observa como el 56% son espanoles vy el

44%, extranjeros.
Los habitantes extranjeros proceden, principalmente de paises europeos no comunitarios (19,9%), seguidos de paises pertenecientes
a la Unién Europea (11,9%), paises del continente americano (6,8%), Africa (3,1%) v, por Ultimo, paises de Asia, Oceania y apdatridas

(2,1%).
NACIONALIDAD HABITANTES %

Espafiola 16.098 56%
Europa no comunitaria 5.727 19,9%
m Espariola Unién Europea 3.432 11,9%

H Extranjera América 1.914 6,8%
Africa 917 3,1%

Asia, Oceaniay apatridas 616 2.1%
TOTAL 28.731 100%

Fuente: Institut Valencid d'Estadistica, 2022. Elaboracién propia.
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3.2 Datos econémicos: Tejido Productivo Local e Incidencia en el empleo del sector turistico.

Atendiendo a los datos mds recientes obtenidos sobre el tejido productivo local de Xdbia, el municipio contaba con un total de
1.204 empresas en el ler trimestre de 2023. Observando la evolucion del niUmero de empresas en el municipio desde 2012 hasta
2022, es importante recalcar la tendencia de crecimiento empresarial que muestra Xdbia, alcanzando en 2022 su mdximo de
empresas (1.014) suponiendo un incremento del 7% respecto a 2012.

Evolucion del nimero de empresas en Xabia (2012-2022)

1.020
1.000
980
960
940

920

900
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Institut Valencid d'Estadistica, 2022. Elaboracién propia.
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Del total de empresas registradas durante el primer trimestre de 2023, el 74,67% pertenecian al sector servicios, remarcando la
relevancia y el peso que supone tanto del turismo como la hosteleria en el tejido productivo del municipio. En segundo lugar, se
encuentra el sector de la construccion, que aglutfina el 20,68% de las empresas totales, seguidos del sector industrial (3,49%) y, por
Ultimo, el sector agricola y primario con solo el 1,16% de las empresas de Xabia.

Empresas por actividad econdmica

RICULTURA: 14 empresas

USTRIA: 42 empresas

M Agricultura

M Industria

CONSTRUCCION: 249 empresas

’(VICIOS: 899 empresas

M Construccién

M Servicios

Fuente: Institut Valencid d'Estadistica, Ter trimestre 2023. Elaboracién propia.
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El mercado laboral de Xdbia presenta cifras de crecimiento respecto al nUmero de contrataciones generales en su comparativa
con 2012. Este auge se mantiene en crecimiento desde 2012, observéandose un declive en 2020 e iniciando su recuperacion en 2021.
2022 contd con un total de 7.864 nuevos contratos registrados, suponiendo un crecimiento del 68,2% respecto a 2012, aunque
significando un descenso respecto a 2021 del 5,9% (8.331 nuevos contratos en 2021).

Evolucion de nuevos contratos registrados (2012-2022)

9.000

8.000
7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Institut Valencid d'Estadistica, 2022. Elaboracién propia.
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OCUPACION N2 CONTRATOS
Del total de nuevos contratos registrados en Hosteleria 3.490
Xdabia durante 2022, el 44,4% se realizaron en Construccién 1233

el sector de la Hosteleria (3.490), : - .
( ) Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos de motor y

reafirmando el poder'e'conémic,o .e impacto motocicletas 1.120
que . 96_”6“3 laactividad TUHSth en el Actividades administrativas y servicios auxiliares 338
Ui i el meeerlo ele iieloelo. Actividades sanitarias y de servicios sociales 258
En segundo lugar, se encuentra el sector de Actividades artisticas, recreativas y de entretenimiento 240
la construccién con 1.233 nuevos contratos y Educacion 190
reflejando el 15,7% de los contratos anuales. Industria manufacturera 178
El comercio tanto al por mayor como al por LR FEulEED A2
menor supone el 14,2% de los contratos, Suministro de agua, actividades de saneamiento, gestién de residuos y 193
estableciendo al sector comercial como un descontaminacién
importante impulsor del mercado laboral de Actividades inmobiliarias 117
la ciudad. Transporte y almacenamiento 95
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 88
Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico;
actividades de los hogares como productores de bienes y servicios para uso 88
propio
Administracion publica y defensa; seguridad social obligatoria 58
Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 57
Actividades financieras y de seguros 34
Informaciéon y comunicaciones 8

TOTAL 7.864

Fuente: Institut Valencid d'Estadistica, 2022. Elaboracidén propia.
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Ademds, Xabia contaba en 2022 con una fasa de desempleo del 9,97%, casi un 3% inferior respecto a 2021 y casi un 8% inferior a
2012 siendo, en mayo de 2023, el segundo municipio de la provincia de Alicante entre 10.000 y 40.000 habitantes con menos paro,
siendo solo superado por Teulada (7,04%). Durante 2022, Xabia contd con un total de 2.138 personas en situacion de paro, siendo
el tipo de ocupacion mdas demandada la figura de directores y gerentes por parte de los desempleados (57,5%).

OCUPACIONES DEMANDADAS N2 DE SOLICITANTES

Directores y gerentes 1.228
Trabajadores cualificados en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero 403
Trabajadores de servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedores de comercio 137
Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores 131
Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina 96
Técnicos y Profesionales de apoyo 72
Ocupaciones elementales 32

Artesanos y trabajadores cualificados de las industrias manufactureras y la construccion
(excepto operadores de instalaciones y maquinaria)
Técnicos y Profesionales cientificos e intelectuales 9

30

Fuente: Institut Valencid d'Estadistica, 2022. Elaboracién propia.

Atendiendo a datos a nivel provincial, en Alicante durante 2022, el empleo de camarero fue el mds contratado, representando el
12,32% de los contratos provinciales anuales, seguido de vendedores en tiendas y almacenes (6,64%).

Estos datos del mercado laboral muestran el alto peso que representa el sector turistico en el municipio y el gran impacto que
supone en la contratacion de personal, siendo el principal motor econdmico y de trabajo de Xabia.
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4. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA
4.1 Oferta de Alojamientos
Xabia presenta una oferta de alojamiento variada, conformada por un total de 5.435 establecimientos y 36.029 plazas. El municipio

presenta una alta predominancia de los apartamentos turisticos como tipologia alojativa, suponiendo el 99,67% de los
establecimientos y el 93,2% de las plazas.

Los campings presentan un gran numero de plazas en el municipio (1.285) contando con solo 2 establecimientos. Respecto al
numero de establecimientos, en segundo lugar, se encuentran los hoteles, con un total de 11 y representando el 2,7% de los
establecimientos totales del municipio.

Reparto porcentual plazas de alojamiento

Tipologia de alojamiento N° Establecimientos  N° Plazas
Hoteles 11 973
Hostales 1 125
Pensiones 3 50
Campings 2 1.285
Apartamentos Turisticos 5.417 33.580
Alojamiento Rural ] 16 H Hoteles H Hostales H Pensiones
TOTAL 5.435 36.029
H Campings B Apartamentos Turisticos B Alojamiento Rural

Fuente: Ayuntamiento de Xdbia, 2022.
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A contfinuacion, se muestra un cuadro comparativo de la ocupaciéon tanto de los alojamientos hoteleros como de los campings del

municipio desde 2019 hasta 2022 por mes. Se observa como Io meses de verano, correspondiendo con la temporada alta, se
incrementa el grado de ocupacion alcanzando cifras superiores al 90%.

Durante 2022, los campings han mantenido una ocupacioén mds estable, oscilando entre el 64% de minimo y el 85% de mdaxima,

recalcando el poco impacto de la temporada alta o baja en dicha fipologia. Sin embargo, los hoteles si son fuertemente afectados
por la estacionalidad, alcanzando cifras minimas en temporada baja ente el 30% y 40%.

Comparativa ocupacion hotelera y campings 2019- 2022

2019 Enero Feb. Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agost. Sept. Octu. Nov. Dic.
Hoteles | 40,5 51 55 63 45 75 81 90 60 40 40 40
Campings| 88 92 80 56 61 56 57 68 61 70 65 63
2020 Enero Feb. Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agost. Sept. Octu. Nov. Dic.
Hoteles 45 55,5 60 63 85 40 30 10 16
Campings| 86 84 33 53 70 30 27.5 27 29
2021 Enero Feb. Marzo Abril Mayo Junio Julio Agost. Sept. Oct. Nov. Dic.
Hoteles 32 32 48 46,5 44,11 68 83 93 75 47 32 45,5
Campings| 50 50 48 40 33 35 38 86 74 78 59 75
2022 Enero Feb. Marzo Abrii Mayo Junio Julio Agost. Sept. Oct. Nov. Dic.
Hoteles 33 31 32 60 38 80 96 90.5 73 50 42 44
Campings| 80 90 67 64 71,5 75 70 85 70 73 65 73
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4.2 Oferta Complementaria

Por otfra parte, la oferta turistica del municipio también la integran empresas de restauracion, empresas turisticas como agencias de
vigjes, empresas de furismo activo y en general todas aquellas imprescindibles para ofrecer un servicio completo a los turistas.
Algunos de los servicios que presenta Xdabia respecto a su oferta complementaria son:

~ Empresas  |Canfidad | Empresss | Caniidad

Agencias de viajes Mayorista-Minorista 7 Cines 1
Empresas de turismo activo 29 Centros Comerciales 2
Equipamientos deportivos 5 Oficinas de furismo 3
Salas de exposiciones 6 Restaurantes 313
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Respecto a las empresas de turismo activo, que permiten complementar e impulsar el turismo deportivo y activo del municipio,
Xabia cuenta con la presencia de 29, las cuales ofrecen los siguientes servicios deportivos de manos de profesionales y especialistas

del secftor:
Submarinismo Surf Via Ferrata
Snorkel Charter nautico Escalada
Kayak/Piraglismo Barranquismo Motos acudticas
Paintball Bicicleta de montana 4x4

Cicloturismo

Escafandrismo

Trail Running

Paddle Surf

Hover Board

Coast Jumping

Senderismo

Quad

Esqui acudtico

Pdgina |30
uren

CERCA DE Tt PARA LLEGAR LEJOS

La primera empresa en Javea de Turismo Activo que te ofrece [ty r/fsme
una gran variedad de deportes y actividades de aventura. it

Detalle pagina web de turismo
activo de Xabia

PAVaVUPEVaN



Plan Estratégico del === Sle
Turismo de XABIA

2023-2026 Xibl;

Departament de Turisme

Un aspecto importante de la oferfa complementaria de Xdbia es su industria hostelera. En 2022, el municipio contaba con un fotal
de 313 restaurantes, manteniéndose dicha cifra desde 2018 y suponiendo un crecimiento del 1,3% respecto a 2012.
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Fuente: Institut Valencid d'Estadistica, 2022. Elaboracién propia.

2021

2022

A°JUNTAMENT

X ABIA



Plan Estratégico del
Turismo de XABIA q‘

2023-2026 ID.'L‘

Departament de Turisme

4.3 La Excelencia como factor determinante

Con este plan se pretende dotar de importancia a las certificaciones de excelencia que existen actualmente en Xabia para
posicionarlo como reclamo turistico, siendo un factor para diversificar la oferta y atraer un segmento turistico con unas motivaciones
distintas a la demanda principal del municipio. A continuacién, se muestra un inventario de todas las certificaciones de calidad que
presenta tanto a nivel turistico como natural:

-  BANDERA AZUL
En los 20 kildmetros de litoral se encuentran un total de 13 playas, de las cuales 2 han sido galardonadas con el
sello de calidad Bandera Azul: Playa de la Grava y Cala Granadella. Del mismo modo, el Club Nautico Javea
también cuenta con dicha certificacion.

- Q CALIDAD TURISTICA ICTE

CALIDAD TURISTICA

Xdbia cuenta con 2 certificaciones de Q de Calidad Turistica: el Parador de Xabia y el Club Nautico.

- ENTORNO NATURAL
Xabia presenta un paisaje muy variado y un accidentado relieve, que ha sido modelado a lo largo de los siglos por la influencia del
mar y el viento. Su litoral es sucesion de calas y playas, acantilados, islas, cuevas y cabos. Su rico patrimonio natural cuenta con
varias figuras protegidas, como un Parque Natural, una Reserva Marina y é microreservas vegetales.

Parque Natural del Montgo
Reserva Marina del Cap de Sant Antoni
Bahia del Portitxol
Parque Forestal de la Granadella
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Para mantener la excelencia de los entornos marinos v litorales del municipio, desde el Ayuntamiento de
Xabia se ha puesto a disposicion tanto de la poblacion como de los visitantes, un manual de buenas
prdacticas nduticas para fomentar la concienciacion y sensibilizacion por el mantenimiento y el uso
sostenible del litoral.

Dentro de la excelencia y proteccion de los espacios naturales de Xabia, cabe destacar la Posidonia, |a
SRR cual cuenta con un Decreto de Proteccion impulsado por la Generalitat Valenciana. que tiene por objeto
la regulacion de aquellos usos que puedan afectar las praderas de Posidonia ocednica, de Cymodocea
nodosa y de las comunidades bioldgicas de las que ————— — e
forman parte, y compatibilizar la actividad con la
proteccion de estos bosques marinos. Este decretfo
convierte a la Comunitat en la segunda comunidad
autbnoma en aprobar una norma especifica de proteccion de la fanerégamas
marinas.

BimecTe PUSHY

El municipio cuenta con una guia especifica que ofrece tanto informacion sobre
la Posidonia como medidas y recomendaciones para fomentar la sensibilizacién
y su proteccion. Ademds, se ha impulsado una App para movil “Projecte
Posidonia”, desarrollada por la Fundacion Oceanografic, para ayudar a los
patrones de las embarcaciones a fondear en los fondos de la costa que no tengan praderas de posidonia. Esta APP ha
cartografiado la costa de la Marina Alta y facilitard la proteccion de la biodiversidad del litoral de la
Marina Alta.

Se trata de una aplicaciéon movil gratuita para proteger uno de los ecosistemas mds amenazados
del planeta, las praderas de posidonia
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5. ANALISIS DE LA DEMANDA

5.1 Flujos Turisticos

Para conocer datos especificos sobre volumen y caracterizacion de la demanda furistica que ha visitado Xabia en 2022, se ha
llevado a cabo un andlisis de datos obtenidos por las Oficinas de Turismo de Xdbia a los turistas y visitantes.

Durante 2022, las Oficinas de Turismo de Xdabia han atendido a un total de 31.930 visitantes anuales, de los cuales el 54% eran de
procedencia nacional y el 46%, internacional. Tal y como se observa en la tabla, los meses de temporada alta (julio, agosto,
septiembre) junto con abril son los que presentan un mayor volumen de visitas en la Oficina. En total se han resuelto 27.605 consultas.
Las procedencias en todas las femporadas han estado bastante equiparadas en cuanto a turismo nacional como internacional.

Junio Julio

Visit. Nac. 500 559 867 2.375 1421 1.178 2671 3280 1.614 975 994 817  17.251
(48%)  (44%)  (58%) (64%) (59%)  (48%) (51%)  (58%)  (46%)  (43%) (60%)  (63%)  (54%)
Visit infer. 546 725 627 1.336 990  1.254 2549 2339  1.883 1281 676 473  14.679
(52%)  (56%)  (42%) (36%) (41%)  (52%)  (49%)  (42%)  (54%)  (57%) (40%) (37%)  (46%)
De:;:;qs 954 1191 1.040 2.750 1.796 2256 5004 5148 3272 1981 1.143 1.070  27.605

Fuente: Ayuntamiento de Xdbia, 2022.
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5.2 Perfil de Turistas y visitantes

Respecto a datos de estancia media y gasto medio diario de la demanda, se han analizado los datos obtenidos del Informe de
Evolucion de la Actividad Turistica de la Provincia de Alicante para el ano 2022.

Respecto a la demanda nacional, el gasto total, estimado en 2.069 millones, ha aumentado un 20,8%. El gasto por vigje, estimado
en 284,4 euros, ha crecido (19,8%), en una coyuntura estable (-0,2%) de la estancia media, (5,2 dias), lo que da como resultado una
subida (20%) del gasto medio diario (54,5 euros), siendo los turistas aragoneses los que presentan un mayor gasto medio diario
(114,5€) y los turistas vascos, una mayor estancia media (9,9 dias).

La estancia media de la demanda internacional (10,8 dias) ha decrecido (-12,8%), el gasto por viaje (1.234,3 euros) ha aumentado
(7%); resultando un aumento (22,8%) del gasto medio diario (114,8 €). Los turistas procedentes del Reino Unido son los que mds gasto
medio diario presentan en el municipio (131,7€) vy, los turistas franceses y alemanes, los que realizan una estancia mds duradera (13,2
dias).

H.(:':s n;ﬂi: lntu(r:dn':}illin Estancia media (dias) n:m{:::}im

Total e * Total g 1148
C. Valenciana 23 506 Reino Unido 18 1317
C. Madrid 18 494 Francia 12 s
(. La Mancha 45 617

Murcia 33 0 Alemania 132 924
Andalucia 54 B Irlanda i 1255
Pais Vasco 83 623 Noruega 126 1185
C.y Ledn 82 585 Suecia 130 1206
Gatalunya L a3 Bélgica 13 1043
Aragin 6.2 145 Paises Rajes 24 1085

Fuente: Evolucion de la Actividad Turistica de la Provincia de Alicante, Generalitat Valenciana, 2022.
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De manos del Ayuntamiento y en colaboracion con las Oficinas de Turismo de Xabia, se ha realizado una encuesta visitantes y
turistas del municipio durante 2023, permitiendo conocer datos sobre su estancia, asi como los datos obtenidos por las propias
Oficinas de Turismo durante 2022.

Como principales mercados emisores internacionales en temporada baja y media tenemos primero Reino Unido (alrededor de un

40%), Francia (20-25%), seguidos por Paises Bajos (14%) y Alemania (10%).

En temporada estival, estas cifras varian:

Junio: 2.432 Julio: 5.220 Agosto: 5.619 Septiembre: 3.497

Nacional 1.178 (48,8%)
Local 27%
Com. Valenciana 22%
Madrid 19%
Euskadi 8%

Internac. 1.254 (51.6%)

Reino Unido 45,5%
Francia 24%
Holanda 13%

Alemania 9%

Pdgina | 36

Nacional 2.671 (51%)
Madrid 35%
Com. Valenciana 21,5%
Local 8,8%
Euskadi 6,4%

Internac. 2.549 (49%)

Francia 37.7%
Reino Unido 35%
Holanda 9%

Alemania 6%

Nacional 3.280 (58.4%)
Madrid 31,8%
Com. Valenciana 24,5%
Local 7,3%
Euskadi y Cataluna 7,4%
Internac. 2.339 (41.5%)

Francia 40%
Reino Unido 36,3%
Alemania 6%

Holanda 7%

Fuente: Ayuntamiento de Xdbia, 2022.

Nacional 1.614 (46%)
Madrid 27.3%
Com. Valenciana 24%
Castilla Ledn 7.8%
Cataluna 7.3%

Internac. 1.883 (54%)

Reino Unido 45,3%
Francia 20,3%
Holanda 11,6%

Alemania 11,7%
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El 35,1% de los encuestados afirmaron alojarse en establecimientos hoteleros del municipio, mientras que el 32,4% se alojaron en
Segundas Residencias.

Xdabia es un destino turistico que complementa cultura, gastronomia, naturaleza, sol y playa, etc., presentando una oferta turistica
muy variada y diversificada. Por ello es importante conocer el motivo principal por el cual visitaron Xdbia los turistas, siendo:
Descanso y Tranquilidad; Entorno Natural; Disfrutar en familia; la Playa y el Clima.

Tipologia de alojamiento escogida por los turistas

= Establecimiento hotelero
Apartamento turistico

m Vivienda Turistica

= Segunda Residencia

10,8%

= Otros

Fuente: Ayuntamiento de Xdbia, 2023.
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Respecto a los datos sociodemogrdficos de la demanda, las conclusiones exfraidas son las siguientes:

SEXO EDAD Situacion laboral Forma de viajar

Mujeres:
47,1% Entre45y
60 anos:
Hombres: 44,4% Asalariado:
52,9% 50%

En pareja:

33,3%

Fuente: Ayuntamiento de Xdbia, 2023.

En cuanto alo que mas les ha gustado alos visitantes encuestados de Xabia el Clima es lo que mdas destaca, 32% de los encuestados
lo senalaron. La naturaleza, su paisaje, entorno son otras de las caracteristicas que los visitantes encuestados han resaltado.
Igualmente, también las calas son uno de los atractivos.

Respecto a los aspectos menos valorados y, por lo tanto, puntos a mejorar, se encuentran: la falta de limpieza y la saturacion o
masificacion.
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5.3 Nivel de audiencia en redes

Las RRSS suponen cada vez mds importancia en las labores de difusion y promocion online de los destinos furisticos gracias a la

globalizacion y la digitalizacion de la demanda. Son consideradas como importantes fuentes de informacion y favorecen a la
creacioén de la imagen de un destino.

El Ayuntamiento de Xdbia cuenta con un importante despliegue online en diversas plataformas a partir de las cuales se ha realizado
un andlisis para obtener informacion sobre el impacto que generan. Las redes sociales a analizar son:

Facebook

Instagram

Portal Web Turistico
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FACEBOOK

Facebook se consolida como una de las principales redes social del municipio en materia de difusion y promocion del destino. El
publico consumidor del Facebook de Xabia es, eminentemente espanol (81%), seguido de Reino Unido (3,5%) y Francia (2,1%).
Respecto a la demanda nacional, los habitantes de la propia Xdbia son los mds demandantes del contenido (19,8%), situdndose
los valencianos en segundo lugar (11,1%) y los dianenses en tercero (3,9%). Respecto al perfil, el 59,4% son mujeres mientras que el
40,6% son hombres, siendo el framo de edad mayoritario entre 45y 54 anos.

Ranking de ciudades consumidoras del Facebook de Xabia

\ibia Me gusta de Alcance
la pagina ¢35.296

e
Seris —— ¢ 15.145
Madrid . 340% |
| 250%
1,50%
|
|
L
]

Alicante

Gandia

Nuevos
seguidoresy
me gusta

Benisa
Barcelona
zata de Gorgos

® 237

Teulada

Fuente: Ayuntamiento de Xdabia, 2022.
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INSTAGRAM

Respecto al Instagram del destino, al igual que con el Facebook, la poblacién espanola es la principal demandante (70,3%) frente
a la extranjera, destacando Reino Unido (3,3%), Paises Bajos (2,5%). Francia (2,2%) y Alemania (1,7%). Los habitantes de Xabia siguen
siendo los principales consumidores de Instagram (13,1%), seguidos de los valencianos (8,8%) y los madrilenos (4,1%). La edad de los
consumidores es inferior que en Facebook, siendo el framo mayoritario entre 35-44 anos (60,1% mujeres y 39,9% hombres).

Ranking de ciudades consumidoras del Instagram de Xabia

Seguidores Alcance
* 8.930 ©12.227
seguidores
Fuente: Ayuntamiento de Xdabia, 2022.
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TWITTER

Atendiendo a datos del mes de junio de 2023, Twitter se configura como la red social con menos impacto en el destino. Las visitas
al perfil han caido un 56,5% respecto al mes de mayo y las menciones un 50%. Sin embargo, han incrementado tanto las impresiones
a los tweets publicados por el perfil.

Impresiones de

tweets Visitas al perfil

Seguidores

Fuente: Ayuntamiento de Xdbia, 2022.
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PAGINA WEB DE TURISMO WWW.XABIA.ORG

El portal web de turismo de Xabia es el principal mecanismo online para captacion de clientes, ofreciendo una web completa en
informacion sobre recursos, servicios, eventos, etc. disponibles en el municipio. Durante 2022, obtuvo un total de 308.899 visitas, de
las cuales el 79,4% se realizaron en espanol, el 8% en inglés, el 3,6% en alemdan y el 3,4% en francés.

El nUmero de visitas por mes presenta una gran oscilacion, siendo octubre y noviembre los meses con mds visualizaciones de la web
con un total de 44.441 y 47.331 respectivamente.

Ne° de visitas totales por mes, 2022 Consultas a la web por idioma seleccionado, 2022
50.000 3,6% I_z,s%
0,
45.000 3,4%
40.000 -
35.000 = Espanol
30.000 3,1% = Valenciano
25.000 i
20.000 = Ingles
15.000 Francés
10.000 .
= Aleman
5.000
0 m RUso
O ) (e} \Z &) O O O & & & &
gg & vé, ‘;b@ @\; & \0»\ 09’\ @qﬁ“ \gz;* g&‘* @bq“
N A
SN KOS ORI

Fuente: Ayuntamiento de Xabia, 2022.
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15 mil Me gusta « 16 mil seguidores

Publicaciones Informacion Fotos Videos

Xabia Turisme - Marina Alta
1d-Q

Detalles

~"" (CONCERT.
OROUESTRA JI!VE

X3bia (Javea) Villa marinera en el norte de la
Costa Blanca, que sorprende por su excelente
gastronom

@ Pagina - Centro de informacién turistica

€ Plaza Adolfo Susrez, 11, Javea, Spain

Facellroo!
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xabia_turisme Enviar mensagje 48

841 publicaciones 9199 seguidores 350 seguidos

Xabia Turisme
Producto/servicio

Cuenta oficial de turismo de Xabia /Jévea. Comunidad Valenciana, Espafia
wwwixabia.org

~0 6

Lo mejor Xabia no cam. Suefio con X3.

@ PUBLICACIONES @ ETIQUETADAS

Vora fa HUGUEHE ARUIA

PLATIA DL UARCHAL DE XA Wil 2[]
= -
F o

PROJECTE POSIDONIA

Un mapeado del fondo marir facilitar
31 prsonss 1 proieccion do 14 odwersidad
del litonl de LA MARINA ALTA

descagror |

Instagram
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o Xabia Turisme DESCUBREXABIA  QUEHACER  PLAYASYCALAS  PLANIFICATUVIAJE  BUSCAR

abia
" 4
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Xabia Turisme

Twitter oficial Xabia Turisme. Entre los Cabos La Nau y Sant Antoni, Xabia se sitGia
al norte de la Costa Blanca,junto al Mediterraneo y protegida por el Montg6.

Tweets

@ Xabia Turisme

) La APP “Projecte Posidonia” "y ha sido desarrollada por la Fundacién
Oceanografic para ayudar a los patrones de las embarcaciones g a
fondear .. en los fondos de nuestra costa que no tengan praderas de
posidonia.

Moros y Cristianos
2023

Del 15 al 23 de julio vuelven

Moros « Cristians

L v las fiestas de Moros y .
PROJECTE '.’l."l‘ vt Cristianos a Xabia
Un mapeado del fondo marino, para facilitar
alas personas la proteccion de Ia biodiversidad Wi B
del litoral de LA MARINA ALTA Descubre Xabia a Artesania de Autor® ™
través de sus rutas
Disfruta en familia de Xabia de Agora Actual Percussio " Concierto Nexe
manera ludica y divertida con Ensemble™
las Rutas de s
Tributo a los Beatles en los Jardines del
o gs Parador
Ver mas
.
Twitter Portal web
) . Al UNTAMENT
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6. RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS DE PRIMER ORDEN

Xdabia es un destino tfuristico con un gran potencial de crecimiento turistico gracias a la diversidad de productos y recursos que
ofrece, siendo consolidado por su turismo de naturaleza, comprendiendo desde la extensa costa banada por el mar Mediterrdneo
como por sus Parajes Naturales que discurren por la Red de Espacios Naturales de Xdbia.

Sin embargo, Xdbia posee una variedad mds extensa de recursos turisticos dotando de, junto con la oferta complementaria, un
destino diversificado y con un gran atractivo turistico.

A continuacién, se muestra un breve resumen de los principales productos turisticos desarrollados en el municipio y sus recursos
turisticos:

Turismo Turismo Turismo de Turismo de Turismo

Activo Nautico Sol y Playa Eventos Gastronémico

Ademds, como anexo a este documento se incluye una descripcion mas exhaustiva de los principales recursos turisticos, tanto
patrimoniales como naturales del municipio (Anexo 3).
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* TURISMO ACTIVO
El excelente clima vy la situacién geogrdfica, entre mar y montana, hacen de Xdbia un lugar idéneo durante todo el ano para los
amantes del deporte. Deportes como el golf, la hipica, el tenis y el senderismo son muy frecuentes. Ademdas, el municipio ofrece
empresas para realizar actividades de escalada, cicloturismo, etc., que permiten diversificar la oferta deportiva y activa.

El descubrir los hermosos paisajes y el litoral del municipio ha supuesto la proliferacion de diversas rutas senderistas que combinan
mar y montana discurriendo por la Red de Espacios Naturales de Xdbia. Estas rutas a pie, bien senalizadas, se pueden realizar por
cuenta propia o mediante agencias y empresas que acompanan el camino. El municipio ofrece una gran diversidad de rutas:

Adema3s, Xabia se une a la red de rutas del
Camino de Santiago con el Camino del Alba.
Se trata de un itinerario que tiene como
punto de partida oficial el Puerto de Xabiay
qgue enlazard con el histdrico “Camino de la
Lana” en Almansa.

e o
PR-CV 355 Port Xabia-
Montgé

COVA TALLADA

’?;/;/"w del /f/tfra ‘

SL-CV 97 Cala Barraca SL-CV 98 Cap Prim SL-CV 99 Ermita Santa CENTRE EXCURSIONISTA
Llacia XABIA
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* TURISMO NAUTICO
La costa de Xdbia presenta una geografia muy variada, repleta de bellos
rincones, encontrando una sucesidon de calas, playas, acantilados que
destacan por su belleza natural, sus aguas cristalinas y su entorno de
bosque mediterrdneo.

Asimismo, se encuentran islas, islotes y cuevas sdlo accesibles por mar,
como la Isla del Portixol y la Isla del Descobridor, la Cova Tallada, la Cova
del Tabac, la Cova dels Orguens y la Cova del Llop Mari, que destacan
por su espectacularidad y sus aguas fransparentes, ideales para la
prdctica del buceo o del snorkel.

Para conocer la belleza del litoral de Xdabia existen diferentes posibilidades:

- Las excursiones maritimas que se realizan durante gran parte del ano permiten desplazarse a poblaciones vecinas.

- Larigueza del fondo marino hace que Xdbia sea un pequeno paraiso para los amantes del submarinismo o snorkel.

- Para acceder a los rincones mas bellos de la costa, existe la posibilidad de alquilar diferentes fipos de vehiculos nduticos,
como embarcaciones tanto a vela como a motor, motos, kayaks o piraguas.

El turismo ndutico en el municipio se viene altfamente complementado con la
presencia del Puerto de Xabia. Sus instalaciones ofertan amarres, tarifados
como uso publico, que responden a la creciente demanda existente en toda
la Costa Blanca vy, de forma especial, en esta zona marcadamente turistica.
Este puerto se ha convertido en referencia para embarcaciones de crucero
cuyos tripulantes eligen el Cabo de San Antonio como punto de descanso.
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En el marco del turismo ndutico y los deportes acudticos, es importante recalcar la figura de la Posidonia, una planta marina
exclusiva del mar Mediterrdneo y presente en los fondos marinos del municipio. Como se comentaba anteriormente, desde la
Generdlitat Valenciana y apoyado por el Ayuntamiento de Xdbia, se ha realizado un Decreto de Proteccion de la Posidonia que
apuesta por el uso responsable y sostenible del ecosistema marino y su proteccion en base a criterios de sostenibilidad.

Buenas practicas ambientales.
No dejes huella.

AN\ Navegacion
* Si navegas, evita el motor siempre que
puedas. La vela es mas respetuosa y
ademas evitaras ruidos que son m
parala fauna y para las persona

« Utiliza las boyas de fondeo. Si
tras, hazlo en lugares donde no haya
posidonia y evita arr
« No viertas liquido: os ni aceites, n
gasolina ni desecho mar. Limpia las recuerda que

sentinas en los lugares habilitados para ello estés frente a un tesoro surmergido
en las dreas portuarias.

ar el ancla.

« Cuando vayas a la playa, deposita la

basura en los contenedores adecuados,

y si no puedes hacerlo, recoge tus

* Recuerda que, tanto para pescar con cana residuos y liévatelos a casa

como con fusil hay que tramitar una

y que esta absolutamente prohibi-
submarina con botellas. Conoce

e, Pesca

od o
POSI . o[‘la 2 En la imagen se observa la guia de
€S XCIbIO L proteccion y difusion de la Posidonia

Protégela, disefiada e impulsada por el
es de todos ) "
/ Ayuntamiento de Xabia.

Buceo

2% * Si buceas, puedes adherirte a la “red de

trellas
D0S, etc.

que viven en ella
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* TURISMO DE SOL Y PLAYA

Uno de los principales atractivos del municipio es el que ofrece su extenso litoral. Nada menos
que veinte kilbmetros de arenales y recoletas calas donde se puede disfrutar del bano y
practicar una gran variedad de deportes nduticos. Desde el Cabo de la Nao hasta la Cala
Granadella, Xabia brinda al visitante veinte kildbmetros de playas y calas ideales para disfrutar
del sol, el mar y los deportes acudaticos.

La playa de El Arenal es una de las mds emblemdticas del litoral de Xdbia. En este lugar,
junto al Canal de la Fontana, se alza el Parador de Turismo “Costa Blanca”, en un enclave
privilegiado a escasos metros de la playa. Entre las islas de Portixol y el Descubridor se
encuentra uno de los framos mds bellos de la franja costera. Por ofra parte, actualmente Ia
Cala Ambolo se encuentra cerrada por riesgo de desprendimientos. En estos 20 kildmetros
de litoral se encuentran un total de 13 playas, de las cuales 2 han sido galardonadas con el
sello de calidad Bandera Azul: Playa de la Grava y Cala Granadella.

Playa de la Grava " Cala Granadella
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Playa del Arenal

Playa del Segundo Montafar
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Playa de la Segunda Caleta
Cala del Francés

Cala Sardinera

—Cala de la Barraca o Cala
- Portitxol (Portichol)

la Ambolo (playa nudista,
urista)

.a de la Granadella
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* TURISMO CULTURAL Y PATRIMONIAL

Desde la prehistoria hasta la conquista feudal cristiana, distintos periodos se han sucedido a
lo largo de los siglos dejando un rico legado histérico y cultural hasta la actualidad. Xdbia,
conserva una gran parte de sus elementos y estructuras de valor patrimonial que muestran
estos momentos histéricos. Ademads, el casco histérico de Xdbia se encuentra a 2 km de la
costa a causa de los constantes ataques por parte de piratas y corsarios en el siglo XVI.

Hoy en dia constituye una de las zonas mds visitadas de ciudad, con un recinto amurallado
con mucho encanto, un laberinto de calles empedradas con casas y palacetes de otras
épocas, donde podremos contemplar rdpidamente el gran legado cultural heredado del
paso de diferentes civilizaciones a lo largo de los siglos.

Ofra de las citas obligadas dentro del recorrido por el centro de la ciudad es la visita al
Museo Arqueoldgico y Etnografico, donde es posible conocer el pasado de la localidad.

La arquitectura tradicional es el conjunto patrimonial mdas importante que conserva Xabia.
Casas y casitas, “casups”, riuraus, hornos de cal, tejerias, molinos de viento, pozos, cisternas,
corrales, etc., son construcciones que reflejan un mundo que audn vive en la memoria de
muchos xabiencs.

Es por ello que, el Ayuntamiento con la creacién de la marca Xabia Histérica pretende dar
mas valor a la cultura de esta localidad. Igualmente, dentro del municipio se encuentran
elementos patrimoniales recogidos dentro de las categorias de BIC (corresponden a la
arquitectura defensiva como Casa Forta del Torroner, Casa Forta de la Bardissa, torre del
Portitxol, etc.) o BRL (molins de vent de la Plana, forns de calg, ndcleo histérico de Xdabia,
etc.), ademds de un catdlogo de Bienes y Espacios Protegidos (como son los yacimientos
arqueologicos, entre ofros).

Pdgina |51

Turismo de XABIA -
2023-2026 X‘bj_‘

Departament de Turisme

Plan Estratégico del -’\:‘-!‘-
~

A°JUNTAMENT

X ABIA



Turismo de XABIA
~ |
2023-2026 X‘bl‘

Departament de Turisme

Plan Estratégico del -’\:‘-!‘-
e 9

Es importante recalcar, a nivel cultural, la figura del pintor valenciano Sorolla, el cual estuvo en 4 ocasiones en el municipio para
obtener inspiracion. Al final, Sorolla pintd 136 pinturas, hasta ahora conocidas, y mds de 200 dibujos mostrando las vistas del paisaje
javiero.

Con motivo del 125 aniversario de la llegada de Joaquin Sorolla a Xabia, el Ayuntamiento de Xdbia realizd un homenaje en 2021
que incluyo:

Entrega a la Fundacion Sorolla del Premi 9 d’octubre Vila de Xdbia 2021.

Inauguraciéon de la exposicion de fotografia Sorolla en su paraiso organizada por la Fundacién Sorolla.

Presentacion del libro Xabia en la vida y obra de Joaquin Sorolla escrito por David Gutiérrez Pulido, ganador del | Premi de
Investigacion Vila de Xabia.

Inauguraciéon del Paseo Joaquin Sorolla en el paseo maritimo de la Grava.

Inauguraciéon de una escultura de Joaquin Sorolla realizada por Javier de Benito en el Paseo Joaquin Sorolla.
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* TURISMO DE EVENTOS

Xabia ofrece un amplio abanico de celebraciones ligadas a las tradiciones marineras y mediterrdneas. Festejos religiosos y civiles
serpentean el calendario festivo con un denominador comun: la participacion del pueblo que aprovecha para exhibir su cardcter

abierto y extrovertido.

Destacan las fiestas de JesUs Nazareno a finales de abril y principios de mayo, les Fogueres de Sant Joan en junio, los desfiles de
Moros y Cristianos en julio vy las fiestas de la Mare de Déu de Loreto en septiembre. El resto del ano diferentes celebraciones, actos

culturales y eventos populares animan la vida de la poblacion.

En la pdagina web de Turismo de Xdbia se ofrece una agenda detallada en la que, tanto visitantes como ciudadanos, pueden
acceder a la programacion de eventos que se realizan en el municipio, sirviendo como un importante punto de difusién de los

eventos.

Julio 2023 Portada / Eventos en Xabia =6 [ vover ]
v e car mes Sh A ... ..cmD e o e— |

1 2 Artecania de Autor®
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[Detenido - Esther  [[Detenido - Esther || Detenido - Esther  [Navamo Tiempo de Oro [Tiempo de Oro Tiempo de Oro * ¢ *
Navarro Navamo Navarmo [Acuarelas "Javea |[Detenido - Esther  |Detenido - Esther  [[Detenido - Esther °°ea 21 2 =z
= % 25 % 27 B W B
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[Exposicién: Vicent
 Talens: A este lado

o
[Ensemble Resident
> JAgora"
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Respecto a los eventos enmarcados en el dmbito culfural, Xabia ofrece a lo largo del ano una programacioén cultural de calidad,
variada y para todos los publicos. El festival Xabia Folk, en el mes de mayo, es ya una referencia en el panorama de la musica
tradicional. Ofra cita ineludible es el Xabia Jazz, un acontecimiento que ha alcanzado una gran repercusion internacional.

XXI EDICIO

.© , 9AL7DE MAlG
Lo O/ '».. 2023

Y también hay que citar el programa de conciertos de MUsica a l'estiu, un curso internacional de gran prestigio. Durante la misma
temporada veraniega, vecinos y visitantes disfrutan del Ajedrez Viviente, una mezcla entre el teatro y el deporte, que ostenta la
categoria de Fiesta de interés turistico nacional.

Por ofra parte, en el mes de junio se organiza el Festival Internacional. Ademds, Xabia cuenta con dos espacios expositivos
polivalentes, la Casa de Tena en el Centro Histérico y Casa del Cable en Aduanas de la Mar, que acogen exposiciones todo el ano.
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* TURISMO GASTRONOMICO

La gastronomia es uno de los grandes atractivos de Xabia. Prueba de ello son los numerosos restaurantes en los que se pueden
degustar los platos principales de la cocina mediterrdnea, compuesta por arroz y productos frescos de las huertas en el valle de
Sant Bertomeu, o de pescados, mariscos, moluscos, sacados del mar y comercializados con la marca “Pescado y marisco de la
bahia de Xabia”.

La rica tradicién culinaria local se conserva en toda su pureza en el seno familiar, pudiéndose degustar en forma de tapas en
algunos bares y restaurantes especialmente del Cenfro Histdrico y del Puerto. Descubrir esta riquisima herencia gastrondmica en
platos como “les coques”, “esgarraet”, salazones (boquerdn, atin, bonito, anchoas, etc.) y el embutido (botifarré blanquet, figatells,
longaniza, sobrasada, entre otfros), o en platos mds tradicionales como los arroces (paella, “a banda", a la Marinera, al horno, etc.)
o elel “Sucroig” o “Cruet de peix” es exquisito. Ademdads, sin olvidar sus postres fradicionales como la Tortd de Almendras, los Pastissets
entre los que destaca el de boniatos, o la Coca Maria entre otros.

Existe, ademds, una gran oferta en restaurantes de cocina internacional que se pueden encontrar en la Playa del Arenal.
Igualmente, Xabia cuenta con una gran variedad de establecimientos de alta cocina que elaboran platos combinando productos
locales con las mds sofisticadas técnicas.
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El municipio, bajo la marca GastroXdabia pretende posicionarse como un destino competitivo, actualizado y tradicional en el dmbito
gastrondmico. Desde el drea de turismo del Ayuntamiento de Xdbia se ofrece una guia gastrondmica que ofrece desde la historia
de los platos tipicos del municipio, productos locales, recetas, innovaciones gastrondmicas, etc.

Ademdads, para impulsar el turismo gastrondmico, durante todo el ano se
acontecen una serie de eventos que fomentan la atraccidon de visitantes
al municipio y que consolida la imagen de Xdbia como destino ®
gastronémico: ‘-\

XABIA AL PLAT (Marzo): Evento gastronémico anual Cawdﬂa Gd"“

. ESSENCIA MEDITERRANIA
dedicado a un producto local (arroz, pescado, verdura, etc).
Ademds, en el marco del evento, prestigiosos restaurantes de -
Xabia ofrecen menuUs especiales a precios econdmicos.

LA MAR DE TAPAS (Octubre): Evento que se celebra en el
Puerto de Xdabia a la manera de ruta de tapas por los distintos
restaurantes.

XABIA AL PLAT MARINER (Noviembre): Tiene lugar en la lonja
de pescadores del Puerto de Xdbia. Asimismo, restaurantes de
la localidad ofrecen menus conmemorativos a precios
econémicos.
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7. DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION. ANALISIS DAFO-CAME

Con la finalidad de obtener de forma sintética una imagen de la situacion actual de Xabia como Destino Turistico, y en base al
diagndstico previo, a continuacion, se realiza un andlisis D.A.F.O. donde se analizan las principales caracteristicas internos y externas
que definen las principales potencialidades y riesgos futuros de la ciudad y que, en definitiva, van a marcar la linea estratégica a
seqguir dentro del propio Plan Estratégico de Turismo de Xdbia.

ASPECTOS ASPECTOS
POSITIVOS NEGATIVOS CORREGIRLAS

© QO
= AFRONTARLAS
.{ 'I-I_J
Zz

Fortalezas MAMNTENERLAS
v O
5z
— 0=
S e EXPLOTARLAS
<C
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De cara a definir los ejes y actuaciones estratégicas del Plan Estratégico de Turismo de Xdabia, de forma paralela al DAFO, se ha
elaborado un andlisis CAME con la finalidad de aproximarnos a las necesidades y medidas que deben tomarse de cara a afrontar
las dificultades que han sido extraidas a partir de la parte de andlisis previo.

Analisis Interno

DEBILIDADES

D.1 Escasa oferta hotelera, frente a la oferta de apartamentos turisticos la
cudl acapara el 99,67% de los establecimientos y el 93,2% de las plazas
existentes en el destino.

COMO CORREGIRLAS

C1 Incentivar el emprendimiento y la inversién privada, para buscar
nuevas alternativas de alojamiento (hostel, hoteles boutique, etc.)

D.2 Alta estacionadlidad de las pernoctaciones y visitas turisticas
concentradas especialmente durante los meses de Junio, Julio, Agosto y
Septiembre.

C2 Contfinuar apostando por el desarrollo de eventfos
promocionales y experiencias especificos a lo largo de todo el ano.

D.3 Elevada presién del turismo vacacional sobre el destino durante la
época estival: El nuUmero de personas en Xabia oscila a lo largo del ano,
llegando en los meses de temporada alta a elevar un 150% la cifra de
poblacidn censada y un 24% la intensidad media diaria de vehiculos sobre
la media anual.

C3 Desarrollar mecanismos que permitan equilibrar las cargas sobre
el medio a lo largo del ano, poniendo en valor todos los recursos
del municipio y manteniendo la oferta turistica de forma constante.

D.3 Escasa digitalizaciéon del tejido productivo relacionado de forma
directa e indirecta con la actividad turistica del destino.

C3 Desarrollar programas de capacitacion del tejido productivo en
competencias digitales y excelencia

D.4 Dificultades para la puesta en valor de sus espacios naturales, debido
a las restricciones en materia de conservacion del entorno natural.

C4 Impulsar y desarrollar acuerdos de colaboracién con las
entidades implicadas, apoydndose en las consultas participativas y
las propias necesidades del destino.

D.5 Necesidad de contar con un mayor tejido productivo especializado
en actividades turisticas complementarias que aporten valor anadido ala
oferta (furismo activo, turismo de naturaleza, etc.)

C5 Planificar actuaciones especificas destinadas a incentivar el
emprendimiento local (ayudas, premios, etc.), asi como la inversion
privada (plan de captacion de inversores).

D.é Espacio turistico e infraestructuras con necesidades de modernizacion
de cara a la consolidacidén de Xdbia como destino turistico sostenible,
infeligente e inclusivo.

Cé Disenar programas especificos de mejora y adecuacién de
espacios e infraestructuras turisticas (Plan de sefalética, Plan de
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Accesibilidad Turistica, Programa de adecuacién de espacios
turisticos, etc.).

D.7 Herencia local del territorio como un elemento subordinado al | €7 Fomentar un modelo de planificacion participativa, dénde
desarrollo urbano y el modelo de desarrollo expansivo. (Enorme | incentivar el impulso a la sostenibilidad, la involucracion tanto el
protagonismo del parque de viviendas de segunda residencia). | tejido productivo local como los agentes sociales (Impulso a la
Necesidad de una mayor concienciacién en términos de Sostenibilidad. | Mesas de Turismo, reuniones con empresarios, consultar a la
ciudadania, etc.)

Analisis Externo
AMENAZAS COMO AFRONTARLAS

A.1 Marcada dependencia del turismo residencial y de Sol y Playa. A1 Continuar con las medidas de promociéon y comunicacién del
destino intensificando las acciones destinadas a los mercados nacional
e infernacional y el desarrollo de nuevos productos y experiencias
alternafivas.

A.2 Cercania de otros destinos competidores con una demanda mds | A2 Desarrollo de productos y experiencias competitivas que saquen a
consolidada y una mayor planta hotelera (Denia, a 19 minutos, | relucir la esencia y el valor de los recursos diferenciadores de Xdbia

Gandia 37 minutos, Calpe, 33 minutos, Altea, 38 minutos, etc.) (Espacios Natfurales, Posidonia, etfc.).
A.3 Auge de las demandas turisticas que buscan digitalizaciéon y | A3 Mejorar el actual nivel de adaptacion del destino al concepto DTI
tecnologia. implantando su metodologia y desarrollando un Plan director de

Destino Turistico Inteligente. Seguir apostando por la digitalizacion de la
oferta turistica y desarrollo de app especificas (mapas, itinerarios,
directorio de alojamientos, ocio, compras, etc.)

A.4 Existencia de nuevos destinos competidores y posibles cambios en | A4 Andlisis de tendencias y apuesta por las nuevas tecnologias para
las pautas de atraccidn turistica. conocer mejor y en mayor medida a los mercados potenciales.
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Analisis Interno

FORTALEZAS COMO MANTENERLAS

F.1 Existencia de una gran riqueza y diversidad de patrimonio natural,
histérico, cultural y paisajistico.

C1 Incentivar el emprendimiento y la capacitacion de la poblacién
local como medida clave para la mejora de la calidad de vida de la
poblacién local y la propia evolucidon del destino.

F.2 Presencia de elementos diferenciales que configuran a Xdbia
como un destino Unico: Posidonia, planta muy exigente que sdélo
crece en aguas transparentes y libres de contaminacién como las de
Xdbia. (En Xdbia alcanza profundidades de hasta los 35 m).

C2 Impulso de productos y experiencias turisticas que conecten con
las nuevas tendencias de la demanda y con las propias acciones de
promocidén y comunicacion llevadas a cabo dentro del destino.

F.3 Excelencia de sus recursos y bUsqueda constante de la calidad de
los servicios turisticos. Playa de la Grava, Cala Granadella, Club
Ndutico Javea.

C3 Seguir apostando por la calidad certificada del destino (Q,
Bandera Azul, etc.) y el acceso a nuevas figuras de reconocimiento
como Municipio Turistico, Destino Red DTI-CV, etc.

F.4 Impulso de érganos de colaboracién publico-privada: Mesa de
Turismo.

C4 Seguir apostando por la Comisidn Técnica del municipio vy
afianzando su figura dentro de la planificacién estratégica del destino
de cara a la toma de decisiones.

F.5 Existencia de infraestructuras turisticas de gran relevancia e interés
dentro del municipio.

F.6 Grandes posibilidades para el desarrollo de actividades
relacionadas con el turismo de naturaleza y deportivo (Espacios
Nafurales, Posidonia, etc.).

C5 Desarrollo de Club de productos especificos, con la finalidad de
consolidar y conectar la oferta existente con el propio fejido
productivo local para el desarrollo de experiencias y productos
turisticos innovadores y viables.

F.7 Trayectoria turistica del destino vinculada a la calidad de vida y a
su cardcter aislado, como de “paraiso escondido”.

Cé Reforzar la sostenibilidad mediante el desarrollo de acciones
destinadas a la adecuacién sostenible del espacio turistico y la
bUsqueda del equilibrio entre la ciudadania y las actividades turisticas
propiamente dichas.

o
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Analisis Externo

0.1 Sinergias generadas por parte del propio Patronato Provincial de
Turismo de Alicante, de cara a promocionar toda la diversidad que
ofrece la provincia en materia de turismo.

OPORTUNIDADES COMO EXPLOTARLAS

C1 Aprovechar los impulsos generados en la provincia de Alicante en
su conjunto y especialmente en su red de destinos de Sol y Playa
incentivdndose la colaboracién conjunta.

0.2 Tendencia a la Transicion Verde y Sostenible y mayor
concienciaciéon en esta materia dentro de los destinos turisticos.

C2 Acceso a los fondos del plan Next Generation de la UE en materia
de Sostenibilidad Turistica y alineacién de las actuaciones presentes y
futuras con la Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030.

0.3 Incremento generalizado del uso de las nuevas tecnologias
aplicadas al turismo y el canal on-line por parte de la demanda.

C3 Apuesta por la inteligencia turistica y transicion digital del destino
(Incorporacién de Xabia a la Red DTI-CV de Invattur, encontrdndose
en pleno proceso de desarrollo del Diagndstico)

Intensificacién de los portales de informacidn turistica, asi como de las
RRSS del destino

0.4 Tendencia a la fragmentacién del periodo vacacional en los
mercados, lo que puede favorecer un aumento de la expectativa de
demanda.

C4 Desarrollo de clubs de producto turistico de colaboracion publico-
privada, con los que desarrollar productos competitivos y consolidar
una oferta a lo largo de todo el ano.

0.5 Cambio de tendencias de turistas con nuevas formas vy
motivaciones para viajar requerird una mejora de especializacién del
sector para responder a su concienciacién con la sostenibilidad vy
busqueda de la excelencia.

C5 Implantacién de reconocimientos y distintivos de calidad turistica
basados en la mejora continua y la satisfaccién turistica, como el
Sistema Integral de Calidad Turistica (SICTED).

0.6 Nichos de mercado en crecimiento, turismo accesible turismo de
naturaleza y deportivos, turismo de mascotas, etc.

Cé Revalorizacion del espacio turistico y las infraestructuras del destino
enfocadas a las actividades de naturaleza y el deporte (club ndutico,
Parque Natural, etc.). Desarrollo de eventos y acciones de promocion
especificas.

o
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8. ALINEACION ESTRATEGICA Y DEFINICION DE OBJETIVOS

8.1 CONTEXTO ESTRATEGICO GLOBAL Y LOCAL

El desarrollo de un documento estratégico de gran relevancia para un destino turistico como es el Plan Estratégico del Turismo de
Xabia es de especial relevancia una previa contextualizacién estratégica previa mediante la alineaciéon del planteamiento
estratégico del propio documento con los principales instrumentos de planificacion turistica que afectan al propio municipio.

Esta contextualizacion permite establecer las bases y principios bdsicos para desarrollar el Plan Estratégico del Turismo de Xabia, asi
como servir de guia para el desarrollo de futura planificacion estratégica furistica. De esta forma, se consolida un modelo estratégico
y se homogeneiza la estrategia en destino.

Por tanto, el desarrollo del Plan Estratégico del Turismo de Xdbia contemplard las directrices y recomendaciones de aquellas
iniciativas y postulados tedricos mds influyentes dentro del actual panorama turistico. Todo ello, con la finalidad de estar preparados
a un nuevo impulso y facilitar su incorporacion en dichas iniciativas. Dichas iniciativas que influirdn en el desarrollo turistico futuro de
Xabia son:
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Estrategia Europea 2030 “Agenda 2030”

“Estrategia para un crecimiento inteligente, sostenible e integrador”

La Agenda 2030 y los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) suponen la guia de desarrollo de los paises en la actualidad. Se
configuran como un llamamiento homogeneizado y globalizado para combatir la pobreza, apostar por la sostenibilidad y proteccidn del
planeta y mejorar la calidad de vida de la poblacién.

Los 17 ODS aparecen integrados en las seis grandes ambiciones de la Comisidén Europea: Green Deal o Pacto Verde Europeo.

Dentro de este contexto, aprovechar los beneficios del turismo serd clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y llevar a la
préctica la agenda de desarrollo posterior a 2015.

Contenido:

Ambito de aplicacién:  Europa

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible como bruijula para la recuperacién de Europa

El turismo puede contribuir, directa o
indirectamente, a todos los objetivos.
Concretamente, se ha incluido en algunas de

(AN w, DE DESARROLLO it
{ $OBJ ETIVS‘ % las metas de los objetivos 8, 12y 14
\&@ s’ SOSTENIBLE relacionados respectivamente con el
: EDUCATION crecimiento econémico inclusivo y sostenible,

1 AN 3 SALUD
DELAPOBREZA CERD YBIENESTAR

DECALIDAD

L]

el consumo y la produccién sostenibles y el
uso sostenible de los océanos y los recursos

Objetivos: marinos.
g T [ B
ECONONICO 7 SO RESPONSABLES El turismo sostenible tiene una posicién firme
(X) en la Agenda 2030, pero para cumplir esta
agenda hace falta un marco de aplicaciéon
13 "o 16 e [ 17 o . claro, una financiacién adecuada e inversion
ranam — o Lostmsemas @ en tecnologia, infraestructuras y recursos
o OBJETIVGIS
@ X DE DESARROLLO humanos.
. SOSTENIBLE
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Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030

La Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030 se configura como una agenda nacional de turismo para afrontar los retos del sector
en el medio y largo plazo, impulsando los tres pilares de la sostenibilidad: socioecondmica, medioambiental y territorial. Los principios en
los que se fundamenta son:
- Crecimiento socio econdmico, en favor de la competitividad y rentabilidad del sector, apostando por la calidad y acelerando
el proceso de transformacion digital.
Contenido: - Preservacién de los valores naturales y culturales.
- Beneficio social, para conseguir un reparto de los beneficios del sector, y afrontar retos como la despoblacién del medio rural en
Espana.
- Participaciéon y gobernanza, entre el Estado y las Administraciones competentes a todos los niveles.
- Adaptacién permanente, desarrollo de un sector turistico resiliente.

- Liderazgo, para consolidar el papel de Espaina como lider mundial en el sector.

Ambito de aplicacién: Espana

Sentar las bases de la transformacién del turismo espanol hacia un modelo de crecimiento sostenido y sostenible, que permita mantener
su posiciéon de liderazgo mundial. El nuevo modelo, estd apoyado en la mejora de la capacidad competitiva y rentabilidad de la industria,

Objetivos: en los valores naturales y culturales diferenciales de los destinos, y en la distribucion equitativa de los beneficios y las cargas del turismo. Es
un compromiso y un plan que pretende contribuir a la consecucién de los ODS de la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

En el marco de la Agenda Nacional Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 20230, Turisme Comunitat
Valenciana lanzé el Manual de recomendaciones de ODS para los destinos turisticos de la Comunitat
Valenciana (100 recomendaciones para los agentes en la CV), siendo una comunidad pionera en el panorama
espanol por la consecucion de la Agenda 2030 de Naciones Unidas. EI documento recopila las 100
recomendaciones en cuatro grandes planos de frabajo que se enmarcan dentro de las competencias
municipales: el sector turistico local, el territorio, las personas y la gobernanza.

é:::é"«#
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Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

El Plan de Recuperacion, Transformacién y Resiliencia se estructura en torno a cuatro ejes que se interrelacionan y retroalimentan para

conseguir los objetivos propuestos.

Estos ejes orientan las diez politicas palanca que determinan la evolucién futura del pais, presentando una alta capacidad de arrastre

sobre la actividad y el empleo para la modernizacién de nuestra economia y sociedad. Estas politicas palanca integran a su vez 30
Contenido: proyectos o lineas de accidn que articulan de forma coherente y complementaria las diferentes iniciativas tractoras prioritarias de reforma

estructural, tanto de tipo regulatorio como de impulso a la inversién, para contribuir a alcanzar los objetivos generales del Plan.

La quinta politica del PRTR “Modernizacién y digitalizacién del tejido industrial y de la Pyme, recuperacién del turismo e impulso a una

Espana Nacién Emprendedora” se materializa, por lo que respecta al sector turistico, a través del Componente 14: Plan de Modernizaciéon

y Competitividad del Sector Turistico.

Ambito de aplicacién: Espana

El objetivo principal es fransformar y modernizar el sector turistico en Espana a través de la sostenibilidad

y la digitalizacién, aumentando su competitividad y resiliencia. El componente estd organizado en torno
a 4 grandes ejes convertfidos en sus inversiones principales:
Objetivos: - Transicién ecoldgica. A N
- Transformacion digital. Plan de Recuperacion,
- Cohesion territorial y social. Transformacion y Resiliencia

- Igualdad de género.
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INICIATIVA DTI -SEGITTUR-

El programa Destino Turistico inteligente es un proyecto promovido por la Secretaria de Estado de Turismo (SETUR) y gestionado por la
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacion vy las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR), que persigue contribuir a mejorar la

Contenido: competitividad de los destinos turisticos y la calidad de vida de sus residentes incidiendo en cinco dmbitos de actuaciéon: gobernanza,
innovacioén, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. Esta iniciativa, surgida del Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015, genera
los mecanismos adecuados para facilitar la rdpida incorporacién de innovaciones en los destinos.

Ambito de aplicacién: Espana

Los objetivos que presenta el proyecto son:
- Posicionar a la planificacion y estrategia turistica como un elemento dinamizador del territorio, incidiendo en sus efectos positivos
a largo plazo.
- Impulsar la competitividad del destino mediante la puesta en valor de los recursos turisticos existentes y la creacién de nuevos.
- Mejorar la eficiencia de los mecanismos de produccién y comercializacién.
Objetivos: - Apostar e impulsar la sostenibilidad del destino en sus tres dimensiones: medioambiental, social y econdmica.
Mejorar la calidad de la estancia de los turistas y visitantes, asi como la de los propios residentes.

E ﬁ-. ol . SEGITTUR U]IDestlno Turistico

furismo & innovadan nteligente

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

La organizacion interna y el funcionamiento de la Red aparecen reflejados en el Reglamento de la Red DTI-CV (marzo de 2021), que
Contenido: representa una herramienta dindmica y en permanente adaptaciéon para garantizar el alcance de los objetivos establecidos y, al mismo
tiempo, dar respuesta a los retos que plantea el desarrollo de la agrupacion y de la propia actividad turistica.

Ambito de aplicacién: Comunitat Valenciana ooo oo

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

La Red DTI-CV tiene por objeto impulsar y afianzar un marco de gestion del turismo coherente con la estrategia y el modelo de Destinos
Turisticos Inteligentes de la Comunitat Valenciana (DTI-CV), a fravés de la consolidacién de una Red autondmica que favorezca el didlogo
y la colaboracién entre los miembros, para asi facilitar la evolucién de la planificacién y gestion de los destinos turisticos en base al modelo
DTI-CV.

Objetivos:
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PLAN ESTRATEGICO DE TURISMO DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Contenido:

El modelo de desarrollo que plantea el Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana se basa en ser un destino turistico
auténtico, seguro, elegido por su cardcter hospitalario, su estilo de vida mediterrdneo y sus valores éticos; gestionado de manera
colaborativa y corresponsable, y orientado hacia su transformacién en territorio inteligente (inclusivo, innovador y sostenible) y hacia la
mejora continua que garantice su competitividad.

Alcanzar este escenario supone asentar la estrategia turistica en seis pilares, que servirdn de hilo conductor para el desarrollo de las lineas
y los programas de este plan. Estos pilares son: sostenibilidad, hospitalidad, vertebracién territorial, capital humano, responsabilidad y
seguridad.

Ambito de aplicacién:

Comunitat Valenciana

Objetivos:

Turisme Comunitat Valenciana considera que los ODS son el punto a seguir, por ello, los objetivos estratégicos de este plan, recogidos en
el articulo 4 de la Ley 15/2018, quedan alineados con los ODS.
- Mejorar, diversificar y potenciar la oferta turistica de la CV.
- Incrementar la calidad, rentabilidad econdémica y competitividad de la oferta.
- Acondicionar el territorio turistico y el paisaje en el que se ejerce la actividad.
- Adecuar el producto alas necesidades de la demanda.
- Promover la sostenibilidad social, ambiental y el desarrollo local mediante la
diversificacién y la desestacionalizacion.
- Procurar el bienestar de residentes y usuarios de servicios turisticos.
- Garantizar el derecho de las personas con discapacidad a un turismo accesible e
inteligente.
- Fomentar la colaboracién y la cooperacién con los agentes sociales a través de su
participacion. | e
- Consolidar y mejorar el empleo en el sector turistico.
- Incidir en la formacién y el fomento de la investigacion e innovacién turistica.

romsue
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CODIGO ETICO DEL TURISMO VALENCIANO

La Comunitat Valenciana se adherido a la OMT y se ha comprometido a introducir y difundir entre la regién el Cédigo Etico de Turismo

adaptado al territorio.

El presente Cédigo constituye una adaptacién del Cédigo Etico Mundial para el Turismo realizada a partir de 1os rasgos propios de nuestra
Contenido: cultura e identidad, organizados desde 3 los principios rectores de un turismo sostenible, capaz de dar razén de sus impactos econdmicos,

sociales y medioambientales, y de acuerdo con los Objetivos del Desarrollo Sostenible. A estos valores y compromisos le acompana un

Sistema de Etica y Cumplimiento, expresidon de las demandas de participacion de todos los agentes del turismo valenciano en la

efectividad y ejemplaridad de los valores y conductas aqui propuestos.

s . '
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Ambito de aplicacién: Comunitat Valenciana

Los valores en los que se rige el Codigo Etico del Turismo Valenciano son:

- Cordialidad cODIGO
- Respeto ETICO
- Inclusion TURISMO
" ) - Sostenibilidad VALENCIANO
Objetivos: _ Profesionalidad
» /‘ /d?;j;lTAL.‘- >
W
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LEY DE TURISMO, OCIO Y HOSPITALIDAD DE LA COMUNITAT VALENCIANA

La Ley 15/2018, 7 de junio (LA LEY 9283/2018), tiene por finalidad promocionar y ordenar la actividad turistica de la Comunitat Valenciana

y elimpulso de actividades de ocio vinculadas a la misma; el fomento y modernizacién de su sector turistico; elimpulso de la hospitalidad

como elemento bdsico en la relacién entre residentes y turistas, asi como proporcionar un marco normativo para la accién de las
Contenido: administraciones publicas que facilite la preservacién y mejora de los recursos turisticos y su planificacion y vertebracién en el territorio.
Estan incluidos en el dmbito de aplicacién de la norma las empresas turisticas y sus establecimientos; quienes presten servicios turisticos o
afines; las personas usuarias de servicios turisticos; la sociedad receptora; los recursos y actividades que integran el sector turistico y las
administraciones y entidades publicas que desarrollen su actividad en el dmbito del turismo.

Ambito de aplicacién: Comunitat Valenciana

La Ley del turismo, el ocio y la hospitalidad se desarrolla en torno a nueve ejes que definen la estrategia turistica del Consell. Estos nueve
hilos tejen el territorio, unen el mapa con el sector y los ciudadanos y permitirdn alcanzar una “Comunitat 10 en Turismo". Estos ejes son:
- Sostenibilidad y paisaje
- Hospitalidad y cultura de acogida. Somos Mediterrdneo j
T

U]

- Eficay responsabilidad social, seguridad y garantia B GENERALITAT 3 g

SVAINCANA

- Vertebracién del territorio. Oportunidades para todos = T
Objetivos: - Competitividad a través de la excelencia empresarial y la transformacién digital, ni P '
: fraude ni infrusismo. o By
- Calidad y diversificacion, modernizacién y especializacién del producto -
- Capital humano y conocimiento, una nueva culfura responsable con el turismo UNA & C'U‘ G&
- Transparencia en los érganos de decisién en lo que hacemos COMUNITAT :i‘?ﬁﬁéﬁ
- Participacioén, corresponsabilidad y gobernanza. El turismo somos todos y es de todos EN TURISMO % '
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A nivel provincial, Alicante ha apostado por el desarrollo turistico basado en la excelencia e innovacion a \‘
través de la diversificacion y segmentacion de producto. Para ello ha llevado a cabo un plan denominado
Nuestro Plan Costa Blanca 2023 el cual tiene como objetivos:
NUESTRO PLAN

— Vertebrar la oferta y desestacionalizar la demanda. COSTA BLANCA
— Fomentar la presencialidad relacionada con la visita turistica. - -

— Impulsar la digitalizacion del destino. (- O (o 3
— Trabajar por un destino turistico sostenible (social, medioambiental y econémicamente).

Este plan ofrece una metodologia para implantar las cuatfro P's en las que se centra el proyecto:

» Politica turistica de Estado, basada en la importancia de un sector de sectores.

* Promocion constante basada en la calidad, la innovacién y la sostenibilidad de la marca y destino.

» Proyectos planteados para la utilidad de todos los agentes implicados (Proyecto Smart Costa Blanca, Proyecto Mar y Vinos,
Proyecto Xorret de Cati- Costa Blanca Interior, etc.).

* + Promocion: la marca Costa Blanca es patrimonio de todos y se trabaja con un sector maduro en un destino maduro. Por
tanto, la promocién no es exclusiva del organismo, sino que se lleva a término a través de otros. Eso es liderar, dejar que la
marca crezca en otros y ofrecer a nuestros publicos prioritarios (sector, agentes y municipios) plataformas que funcionen.

Dentro del plan, es importante recalcar estrategias que se llevan a cabo como el SMART COSTA BLANCA
(levado a cabo con fondos FEDER), el cual busca promocionar la oferta turistica de la provincia y consolidar
la Costa Blanca como uno de los principales destinos vacacionales. También promover el desarrollo turistico
de la provincia de Alicante para convertir el turismo en motor de su economia y en una fuente importante

PLAN NACIONAL | ¢

de empleo e ingresos, y fidelizar al turista que visita la provincia. e e

Asi como COSTA BLANCA AUMENTADA, una aproximacion al
metaverso para promocionar los municipios de la provincia de
Alicante, sus actividades de ocio y negocios de una forma mds B 0 | 0
innovadora, atractiva y sorprendente.
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A nivel local cabe destacar:

PLAN INTEGRAL AGENDA 2030 XABIA

Siguiendo las lineas de actuacidon marcadas en la Agenda Urbana Espafiola, este Plan alinea las acciones y planes estratégicos
Contenido: municipales implantados y en curso con los ODS y sus metas. También se definen los nuevos retos para la consecucién de un municipio
mds sostenible, inclusivo, seguro vy resiliente.

Ambito de aplicacién: Xdbia

Persigue el logro de la sostenibilidad en las politicas de desarrollo urbano. Establece que todas las politicas que se lleven a cabo por
parte del Ayuntamiento de Xdbia deben integrar el principio de igualdad de género (ODS 5) a lograr que las ciudades y los
asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, por lo que también se trabaja de forma transversal en los 15
ODS restantes (ODS 11).

La estructura del Plan cuenta con tres niveles: %AN
Objetivos: 1. Objetivos del Desarrollo Sostenible. INTEGRA&@
2. Objetivos Estratégicos. AGENDA
3. Lineas de actuacion. 2930
4o
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ESTRATEGIA DE DESARROLLO URBANO SOSTENIBLE E INTEGRADO DE XABIA (EDUSI

La estrategia de la EDUSI Xdbia se centra en los principales problemas y retos a los que se enfrenta el municipio en la actualidad, basados
en los apartados indicados del Reglamento FEDER: econdmicos, ambientales, climdticos, demogrdficos y sociales.
Para ello se atiende a cuestiones como la cohesidn social, el ahorro energético, las politicas medioambientales, o la actuacién urbana.

Contenido:

Ambito de aplicacién: Xdbia

El objetivo estratégico que persigue Xdbia es migrar de un modelo de ciudad turistica a un modelo de ciudad sensible e inclusiva, que
entienda el afractivo del territorio como una derivada de la calidad de vida de todas las personas que lo habitan. En consonancia con
la Estrategia Europa 2020, lo anterior se trabaja a partir de una filosofia de crecimiento inteligente, sostenible, integrador (OT9) y resiliente.

La estrategia se estructura en torno a 4 grandes objetivos: Estrategia de
- Mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las mismas. Desarrollo Urbano
- Favorecer el paso a una economia baja en carbono en todos los sectores. Sostenible e Integrado
- Conservary profeger el medio ambiente y promover la eficiencia de los recursos. de Xabia

Objetivos: - Promover la inclusién social y luchar contra la pobreza y cualquier forma de discriminacion.
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8.2 DEFINICION DE OBJETIVOS GENERALES

El objetivo principal de la redaccion del Plan Estratégico del Turismo de Xabia, basado en un modelo flexible y analitico en el que
se combinaran actuaciones de recopilacion de informacion y diagnostico con otras mds estratégicas, de definicion de objetivos,
ejes y estrategias, es que Xabia cuente con un documento de referencia que aglutine y homogeneice todos aquellos instrumentos
de planificacion y actuacion del municipio.

Observando las necesidades que presenta el destino, se plantean los siguientes objetivos estratégicos de forma que se estructure
un plan que supla las necesidades esenciales del destino y suponga un mecanismo para impulsar su resiliencia.

4 N\

OBJETIVO GENERAL Plan Estrategico del Turismo
Ui pebe o it e de XABIA

patrimoniales de Xabia, dando a
conocer, a nivel nacional e \_ J
internacional una experiencia turistica
mds completa de la ciudad y acorde a
las nuevas necesidades de la
demanda, bajo criterios de calidad, EJE 2: EJE 3: EJE 4:

sostenibilidad e innovacion. Transicion Transicién Fortalecimiento
Digital del Espacio

Turistico

EJE 5: Calidad
en Destinoy

Verde y

Sostenible Competitividad
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O1. Reforzar la gestion de forma
fransversal y coordinada a través
de la participacion de los
agentes sociales y economicos y
el impulso a la inteligencia
turistica y la toma de informacion.

O4. Desarrollar sistemas y
herramientas para la
digitalizacién de la gestion del
destino y la actividad del sector
privado turistico, empleando las
NNTT como herramienta
necesaria para la revalorizacion
de Xabia.

O7. Impulso de la excelencia
turistica de los recursos y
productos existentes en el

destino.

02. Transicién hacia la
sostenibilidad del destino, asi
como la implantacion de formas
de movilidad sostenibles y
equipamientos y herramientas de
eficiencia energética.

=%
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03. Apoyar y fomentar la
consolidacion de servicios,
espacios e instalaciones
sostenibles y accesibles a lo largo
de todo el itinerario turistico.

0é. Favorecer la
profesionalizacién del tejido
productivo local e impulsar el
emprendimiento y la atraccion
de inversores.

08. Impulsar la proyeccion del
destino y la diversificacion de su

oferta turistica mediante
productos potenciales otorgando
versatilidad al destino y
fomentando la

desestacionalizacion
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Plan Estratégico del Turismo de Xabia
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Estrategia de Turismo Sostenible de Espana 2030
LINEAS ESTRATEGICAS

Espacio
turistico,
empresdas y
personas

Producto,
marketing e
inteligencia

turistica

Crecimiento | Transformacioén
sostenible competitiva

Gobernanza

colaborativa

O1 Reforzar la gestion de forma transversal y coordinada a fravés de la
participacion de los agentes sociales y econdmicos y el impulso a la
inteligencia turistica y la toma de informacién.

02 Transicidon hacia la sostenibilidad del destino, asi como la implantacion de
formas de movilidad sostenibles y equipamientos y herramientas de eficiencia
energética.

03 Apoyar y fomentar la consolidaciéon de servicios, espacios e instalaciones
sostenibles y accesibles a lo largo de todo el itinerario turistico.

04 Desarrollar sistemas y herramientas para la digitalizacion de la gestion del
destino y la actividad del sector privado turistico, empleando las NNTT como
herramienta necesaria para la revalorizacion de Xdbia.

05 Impulsar e implementar un ordenamiento turistico que permita vertebrar el
itinerario turistico en base a la accesibilidad y sostenibilidad.

06 Favorecer la profesionalizacion del tejido productivo local e impulsar el
emprendimiento y la atraccion de inversores.

07 Impulso de la excelencia turistica de los recursos y productos existentes en
el destino.

08 Impulsar la proyeccion del destino y la diversificaciéon de su oferta turistica
mediante productos potenciales otforgando versafiidad al destino vy
fomentando la desestacionalizacién.
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Plan Estratégico del Turismo de Xabia
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Iniciativa de DTI SEGITTUR

LINEAS ESTRATEGICAS

Tecnologia Sostenibilidad | Accesibilidad

O1 Reforzar la gestion de forma transversal y coordinada a través de la
participacion de los agentes sociales y econdmicos y el impulso a la
inteligencia turistica y la toma de informacion.

02 Transicidén hacia la sostenibilidad del destino, asi como la implantacién de
formas de movilidad sostenibles y equipamientos y herramientas de eficiencia
energética.

03 Apoyar y fomentar la consolidacién de servicios, espacios e instalaciones
sostenibles y accesibles a lo largo de todo el itinerario turistico.

04 Desarrollar sistemas y herramientas para la digitalizacion de la gestién del
destino y la actividad del sector privado turistico, empleando las NNTT como
herramienta necesaria para la revalorizacién de Xdbia.

O5 Impulsar e implementar un ordenamiento turistico que permita vertebrar el
itinerario turistico en base a la accesibilidad y sostenibilidad.

06 Favorecer la profesionalizacion del tejido productivo local e impulsar el
emprendimiento y la afraccion de inversores.

07 Impulso de la excelencia turistica de los recursos y productos existentes en
el destino.

08 Impulsar la proyeccion del destino y la diversificacion de su oferta turistica
mediante productos potenciales otorgando versatilidad al destino vy
fomentando la desestacionalizacién.
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Plan Estratégico de Turismo de la Comunitat Valenciana
LINEAS ESTRATEGICAS
L. . . Vertebracién Impuls&d‘z Ic:j
Plan Estrategico del Turismo de Xabia Gobernanza | delferritorio | _SoMPettividad, Seguridad y

OBJETIVOS ESTRATEGICOS del turismo y los Sl BUELEy | b G resiliencia
destinos turistica

gestion del turistico
conocimiento

O1 Reforzar la gestion de forma transversal y coordinada a fravés de la
participacion de los agentes sociales y econdmicos y el impulso a la
inteligencia turistica y la toma de informacién.

02 Transicién hacia la sostenibilidad del destino, asi como la implantacion de
formas de movilidad sostenibles y equipamientos y herramientas de eficiencia
energética.

03 Apoyar y fomentar la consolidacion de servicios, espacios e instalaciones
sostenibles y accesibles a lo largo de todo el itinerario turistico.

04 Desarrollar sistemas y herramientas para la digitalizacion de la gestion del
destino y la actividad del sector privado turistico, empleando las NNTT como
herramienta necesaria para la revalorizacion de Xdbia.

O5 Impulsar e implementar un ordenamiento turistico que permita vertebrar
el itinerario turistico en base a la accesibilidad y sostenibilidad.

06 Favorecer la profesionalizacion del tejido productivo local e impulsar el
emprendimiento y la atraccién de inversores.

O7 Impulso de la excelencia turistica de los recursos y productos existentes en
el destino.

08 Impulsar la proyeccién del destino y la diversificacién de su oferta turistica
mediante productos potenciales oforgando versafiidad al destino vy
fomentando la desestacionalizacion.
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8.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS Y EJES ESTRATEGICOS

Con la finalidad de dar cobertura a las necesidades del destino, los grandes objetivos generales definidos anteriormente abarcan,
para su consecucion, diferentes metas especificas, los cuales quedan enmarcados y alineados con las lineas estratégicas

establecimientos en el Plan. En concreto, los ejes estratégicos establecidos, junto con los objetivos especificos, marcan la hoja de
ruta a seguir dentro del destino quedando definidos de la siguiente manera:

O1 Reforzar la gestion de forma transversal y
coordinada a través de la participacion de los
agentes sociales y econémicos y el impulso a la
inteligencia turistica y la toma de informacién.

EJE 1: GOBERNANZA
TURISTICA E
INTELIGENCIA TURISTICA

01.1 Reforzar el canal de comunicacién directa entre los drganos de gestion vy los
diferentes entes econdmicos y sociales que componen el destino.

01.2 Impulsar el funcionamiento Interno vy las relaciones institucionales como base para la
mejora de la competitividad del desfino.

01.3 Disponer de herramientas que proporcionen datos estadisticos que puedan ser
utilizados para el planteamiento de estrategias de accién y promocién y por tanto para la
toma de decisiones.

02 Transicion hacia la sostenibilidad del destino, asi
como la implantacion de formas de movilidad
sostenibles y equipamientos y herramientas de

EJE 2: TRANSICION eficiencia energética.

02.1 Avanzar en la gestion sostenible, inteligente y circular de los recursos naturales y
patrimoniales.

02.2 Garantizar un crecimiento turistico del destino que priorice la inclusién, la
sostenibilidad y la competitividad.

VERDE Y SOSTENIBLE )
O3 Apoyar y fomentar la consolidacion de servicios,

espacios e instalaciones sostenibles y accesibles a lo
largo de todo el itinerario turistico.

03.1 Favorecer la proteccién y mejora de la calidad de vida de los residentes locales.

03.2 Adaptar el destino y sus infraestructuras a los riesgos derivados del cambio climdtico.

04 Desarrollar sistemas y herramientas para la
digitalizacién de la gestion del destino y la actividad
del sector privado turistico, empleando las NNTT como
herramienta necesaria para la revalorizacién de
Xabia.

EJE 3: TRANSICION
DIGITAL

04.1 Integrar la inteligencia turistica y la transicién digital en general, a los procesos de
gestiéon del sector,

04.2 Impulsar la mejora del aprovechamiento de los recursos y servicios del destino de
manos de las nuevas fecnologias.
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05.1 Consolidar la conectividad del espacio turistico y los diferentes servicios y recursos que

EJE 4: FORTALECIMIENTO O5 Impulsar e implementar un ordenamiento turistico componen su oferta de forma sostenible y accesible.

DEL ESPACIO TURISTICO que permita vertet.m?f el itinerario iour.|§hco en base a la
accesibilidad y sostenibilidad.

05.2 Desarrollar estrategias y herramientas que impulsen a Xdbia como Destino Accesible.

06.1 Fomentar la profesionalizacion del sector turistico de cara a incrementar la

Oé Favorecer la profesionalizacién del tejido competitividad y excelencia de Xabia como destino turistico.
productivo local e impulsar el emprendimiento y la

atraccidn de inversores.

06.2 Incentivar el desarrollo econdémico y social del destino favoreciendo el
emprendimiento y la inversion.

EJE 5: CALIDAD EN 07.1 Desarrollar actuaciones de certificacion, adecuaciéon y homologacién.

DESTINO Y . .
COMPETITIVIDAD O7 Impulso de la excelencia turistica de los recursos y

productos existentes en el destino

07.2 Generar elevados mdrgenes de calidad de vida dentro del destino, donde se
beneficien tanto turistas y visitantes como la propia poblacion residente

08 Impulsar la proyeccion del destino y la

diversificacion de su oferta turistica mediante 08.1 Desarrollar nuevos y mejores servicios que enriquezcan la experiencia turistica del
productos potenciales otorgando versatilidad al visitante en la ciudad.

destino y fomentando la desestacionalizaciéon
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8.4 ALINEACION DE LAS ACTUACIONES CON LOS ODS

Objetivos de Desarrollo Sostenible
Plan Estratégico del Turismo de Xabia

ACTUACIONES ODS RELACIONADOS
S
O1.-E1_A1.1 Comisién Técnica Interdepartamental @
- =
02.-E1_A1.2 Modelo de Gestidén del destino y Reglamento Interno @
03.-E1_A1.3 Programa de Control de la Capacidad de Acogida y Seguridad del - |! §57‘f51's":1°'“

destino i z:

PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
sOLIDAS

0O4.-E1_A1.4 Marco Regulador de Alojamientos Extrahoteleros y segundas residencias

O5.-E1_A1.5 Ordenacién y regulaciéon del Turismo Ndutico

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

06.-E1_A1.6 Plan Director DTl : @

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&b

O7.- E1_A2.1 Observatorio de Sostenibilidad Turistica del Destino

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

08.-E1_A2.2 Barbmetro Empresarial del destino

o
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Plan Estratégico del Turismo de Xabia
ACTUACIONES

Objetivos de Desarrollo Sostenible

09.-E1_A2.3 Geolocalizaciéon de Recursos Turisticos

ODS RELACIONADOS ‘

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

10.-E1_A2.4 Impulso de Smart office

17 oo™

R
LOS OBJETIVOS

11.-E1_A3.1 Impulso al Consell Municipal de Promocidé Econdmica i Turisme

TRABAJO DECENTE £
Y CRECIMIENTO 1

o

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

12.-E1_A3.2 Iniciativas de Colaboracién PUblico Privada: Acuerdos, Patrocinios,

encuentros empresariales, etc.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

13.-E1_A3.3 Estrategia de Accidn Participativa (agentes sociales y econémicos del
destino: newsletter, foro, efc.)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

14.-E2_A1.1 Programa de Eficiencia Energética de Infraestructuras y espacios turisticos

15.-E2_A2.1 Red de Puntos de Recarga de Vehiculos Eléctricos (4 puntos)

\CCION
ELCUMA

16.-E2_A2.2 Red de Bicis Eléctricas

]3 ;;HITBUMI

O

17.-E2_A2.3 Mejora de la conectividad entre los diferentes recursos turisticos

13 e

©
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Plan Estratégico del Turismo de Xabia
ACTUACIONES

18.-E2_A3.1 Redlizar campanas de sensibilizacidon dirigidas a turistas y residentes
enfocadas en el mantenimiento y mejora de la calidad de vida de la ciudad

19.-E2_A4.1 Disefio e implementacién de acciones para facilitar al sector turistico la
adhesidn y acceso a certificaciones sostenibles

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

20.-E3_AT1.1 Plan de sensorizacion y conectividad de infraestructuras y equipamientos
turisticos.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

&

ODS RELACIONADOS ‘

16 PAZ JUSTICIA
£ INSTITUCIONES
oL, s

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

21.-E3_A1.2 Red de Aparcamientos Inteligentes

22.-E3_A2.1 Digitalizacién, consolidacién y mejora de la red de puntos de informaciéon
turistica

ACCION
POR EL CUMA

17 AlIANlAS PARA

lns nmmvus

&

17 ALIANZAS PARA

LOS OBJETIVOS

&

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

23.-E3_A2.2 Tecnologias aplicadas al desarrollo de contenidos experienciales
(Realidad virtual; videomapping, etfc.)

24.-E3_A2.3 APP para el desarrollo de Rutas Gamificadas en el municipio

25.-E3_A3.1 Programa de alfabetizacién digital del tejido productivo local

EDUCACION
DE CALIDAD

i

26.-E3_A3.2 Dotacién Tecnoldgica de espacios funcionales de emprendimiento vy
teletrabajo

EDUCACION
DE CALIDAD

L1

17 AlIANlAS PARA

IDS OBIF"VDS

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

b

17 Al!lNIAS PARA

lns unlmvus

&

1

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&
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ACTUACIONES

27.-E4_A1.1 Mejora y acondicionamiento de la red de Espacios Naturales

28.-E4_A1.2 Plan de Senalizacion Turistica accesible e inteligente

29.-E4_A1.3 Campanias sensibilizacion y formacion sobre accesibilidad

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

30.-E4_A1.4 Guia de Turismo Accesible

EDUCACION
DE CALIDAD

1]

31.-E4_A1.5 Mejora de la Accesibilidad Web de los principales soportes digitales de
informacién del destino

EDUCACION
DE CALIDAD

UL

32.-E4_A1.7 Plan de Excelencia e Inteligencia de Playas

Plan Estratégico del
Turismo de XABIA

2023-2026

Objetivos de Desarrollo Sostenible

ODS RELACIONADOS ‘

=%
P

Departament de Turisme

33.-E5_A1.1 Programa de calidad certificada en servicios e infraestructuras Turisticas
(Q, Bandera Azul, etc.)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

34.-E5_A1.2 Implantacién del Sistema Integral de Calidad Turistica Espafiola en
Destinos (SICTED)

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

35.-E5_A1.3 Asistencia y mantenimiento a la Declaracién como Municipio Turistico de
Comunitat Valenciana.

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

Pdgina |83
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17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

<

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

N
=)
v

17 ALIANZAS PARA
(L
LOS OBJETIVOS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

&

7 ALIANZAS PARA
LOGRA

R
LOS OBJETIVOS

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

LOS OBJETIVOS

&
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Objetivos de Desarrollo Sostenible
Plan Estratégico del Turismo de Xabia
ACTUACIONES ODS RELACIONADOS
TRABAIO DECENTE "’ ol . PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA
;clz::&mm k N ; e tg(smu‘aimwns
1|

TRABAIO DECENTE g o o 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO 4 B LOGRAR
ECONOMICO S0 ' TERRESTRES LOS OBJETIVOS

i e @

TRABAID DECENTE g o = ) 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO AN 7 LOGRAR
ECONOMICO S0 LOS OBJETIVOS

TRABAIO DECENTE g o i ) 17 ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO AN 7 LOGRAR
ECONOMICO R LOS OBJETIVOS

TRABAJO DECENTE q o o i 17 ALIANZAS PARA
¥ CRECIMIENTO . LOGRAR
ECONOMICO S0 LOS OBJETIVOS

TRABAJO DECENTE g o i ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO 17 LOGRAR
ECONOMICO S0 BLES LOS OBJETIVOS

36.-E5_A2.1 Producto Destino Slow del Mediterrdneo

37.-E5_A2.2 Fomento del Turismo de Naturaleza

38.-E5_A2.3 Promocién del Turismo Gastrondmico

39.-E5_A2.4 Promocién del Turismo Cultural

40.-E5_A2.5 Promocion del Turismo Familiar

41.-E5_A2.6 Desarrollo del Producto Turistico "Némadas Digitales”

EDUCACION TRABAJO DECENTE ] CwoADESY PRODUCCION 17 ALIANZAS PARA

DE CAUDAD ¥ CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO g RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

42.-E5_A3.1 Programa de Formacién del tejido Productivo local I!!ll fl/"

EDUCACION TRABAIO DECENTE i o 17 ALIANZAS PARA
DE CAUDAD ¥ CRECIMIENTO . LOGRAR
ECONOMICO k LOS OBJETIVOS.

43.-E5_A3.3 Plan de Emprendimiento del sector I!!ll fl/i

EDUCACIGN TRABAJO DECENTE AN 17 ALIANZAS PARA
DE CAUDAD ¥ CRECIMIENTO ¢ LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS.

44.-E5_A3.4 Plan de Captacion de Emprendedores e inversores I!!” i‘(‘
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Objetivos de Desarrollo Sostenible
Plan Estratégico del Turismo de Xabia

ACTUACIONES ODS RELACIONADOS
EDUCACION TRABAJO DECENTE ALIANZAS PARA
woumd i 17 e ™
45.-E5_A4.1 Medidas para preservar el Patrimonio Histérico y Cultural I!!” /1'
i

EDUCACIGN TRABAIO DECENTE 17 ALIANZAS PARA
DE CALIDAD ¥ CRECIMIENTO LOGRAR

. . . ECONOMICO TERRESTRES L0S OBJETIVOS
46.-E5_A4.2 1 Medidas para preservar el Patrimonio Natural I!!” »/" @
(] AZEE :
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9. PROGRAMA OPERATIVO

9.1

EJE 1: GOBERNANZA TURISTICA E INTELIGENCIA TURISTICA

EJE 1: GOBERNANZA TURISTICA E INTELIGENCIA TURISTICA

2024

Plan Estratégico del

Turismo de XABIA

2025

2023-2026

2026

=%
P

Departament de Turisme

TOTAL

E1_A1 GESTION INTERNA DEL DESTINO

1 E1_A1.1 Comisién Técnica Interdepartamental Recursos Internos Recursos Interos | Recursos Infernos | Recursos Internos Recursos Internos
2 E1_A1.2 Modelo de Gestidn del destino y Reglamento Interno Recursos Interos | Recursos Internos Recursos Interos | Recursos Internos
3 El]e_sl:l\llos Progromo de Control de la CCIpCICidOd de Acogido 14 SegundOd del - € | Recursos Internos Recursos Internos Recursos Internos Recursos Internos
4 E1_'A1 A4 Morco Regulador de Alojamientos Extrahoteleros y segundas 30.000,00 € 20.000,00 € . € 50.000,00 €
residencias
E1_A1.5 Ordenaciéon y regulacion del Turismo Néutico Recursos Internos | Recursos Internos // Recursos Internos
E1_A1.6 Plan Director DTI - € - € 18.000,00 € - € 18.000,00 €
E1_A2 MONITORIZACION DEL DESTINO
E1_A2.1 Observatorio de Sostenibilidad Turistica del Destino - € - € 15.000,00 € - £ 15.000,00 €
E1_A2.2 Barbmetro Empresarial del destino - € // Recursos Internos | Recursos Internos Recursos Internos
9 E1_A2.3 Geolocalizacién de Recursos Turisticos - € - € 3.000,00 € - € 3.000,00 €
10 E1_A2.4 Impulso de Smart office - € 17.000,00 € 75.000,00 € 50.000,00 € 142.000,00 €
E1_A3 MODELO DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA DEL DESTINO
11 E1_A3.1 Impulso al Consell Municipal de Promocié Econémica i Turisme Recursos Internos Recursos Infernos | Recursos Infernos | Recursos Internos Recursos Internos
12 E1_A3.2 Iniciativas de.Coloboroaon Publico Privada: Acuerdos, Patrocinios, € 60.000,00 € pendiente | estudio 60.000,00 €
encuentros empresariales, etc.
13 E]_A3.3_Es’rr.o’reg|o de Accion Participativa (agentes sociales y econdmicos € 15.000,00 € - € - € 15.000,00 €
del destino: newsletter, foro, etc.)
TOTALEJE 1 - 122.000,00 € 131.000,00 € 50.000,00 € 303.000,00 €

*NOTA: Prevision de gasto estimada sujeta en todo momento a precios de mercado, disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de

financiacion proveniente de diferentes fondos y ayudas

Pdgina | 86

A'JUNTAMENT

X ABIA



Plan Estratégico del
Turismo de XABIA C,Z.

20232026 Xabia

Departament de Turisme

E1A1 GESTION INTERNA DEL DESTINO

N°. 1.- E1A1.1 Comision Técnica Interdepartamental

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

De cara a facilitar la coordinacién entre las diferentes dreas y concejalias del Ayuntamiento de Xdbia implicadas en la evolucién de la ciudad como destino
turistico, se ha impulsado el desarrollo de una Comisidon Técnica Interdepartamental. Dicho Comisidn cuenta ya con su acta de constitucion y seleccién de
miembros implicados, siendo necesario seguir frabajando en el desarrollo del Reglamento Interno de la misma.

La enorme interrelacion de dmbitos de actuacién que conlleva dicha evolucidén, mds alld del dmbito sectorial turistico propiamente dicho (alojamientos,
restauracién, productos turisticos, movilidad, accesibilidad, limpieza, seguridad, urbanismo, etc.), hace necesario continuar impulsando dicha Comisién, con la
finalidad de afianzar un modelo de trabajo conjunto con el que coordinar la toma de decisiones y consolidar un marco de apoyo conjunto dentro de la gestion
municipal.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Alcaldia y Turismo.

DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Esta Comision Interdepartamental se encuentra compuesta por las siguientes dreas: Alcaldia, Secretaria, Turismo,
Urbanismo, Medio Ambiente, Servicios, Playas y Movilidad, Nuevas Tecnologias, Seguridad Ciudadana, Promocién Econdmica, Cultura, Proyectos y Subvenciones

ACCIONES:
Las principales funciones de dicha comision son:
- Coordinar programas, proyectos y actividades de las diferentes dreas implicadas de forma directa e indirecta con el sector turistico y la evolucion de la ciudad
como Destino Turistico Inteligente.
- Promover la cultura de la transversalidad y retroalimentacion de las diferentes dreas, facilitando la comunicacién y el intercambio de informacién.
- Tratamiento de la informacion y proyectos de ciudad y retroalimentacion de éstos.
- Detectar necesidades de la ciudad en materia turistica transversal.
- Desarrollar la revisidon y el seguimiento del Plan Director DTl y la puesta en marcha de las actuaciones contempladas.
- Formalizar la convocatoria y frecuencia de reuniones y responsabilidades
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: N.° de actas e informes desarrollados
- N.° de miembros y Areas integrantes
- N.°. de Técnicos Implicados
- N.° de reuniones anuales
- N.° de acuerdos llevados a cabo
Recursos Internos Recursos Internos Recursos Internos Recursos Internos - N.° de actuaciones pUGSTOS en marcha consensuadas
- N.° de medidas innovadoras y tecnoldgicas implementadas
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N°. 2.- E1A1.2 Modelo de Gestién del destino y Reglamento Interno
DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

La enorme complejidad que conlleva la transformacién de un Destino Turistico hacia un Destino Turistico Inteligente (DTl), especialmente por la multiplicidad y

transversalidad de dreas implicadas en dicho proceso, hace necesario la creacién de una estructura de gestion de partida, bien definida y acorde a las propias
necesidades de un destino consolidado como Xdbia.

Esta definicion de partida serd clave de cara a medir la eficacia en lo que respecta a la propia coordinacion y ejecucion del Plan Director DTl de Xdabia, siendo
necesario para ello contemplar y consensuar una estructura de gestion que permita fomentar una mayor eficiencia en la gestién turistica del destino
incentivando al mismo tiempo una mayor proactividad interna entra las diferentes dreas implicadas.

Por ello, el contar con un Reglamento Interno, como documento dénde queden reflejados formalmente las diferentes funciones y competencias de la estructura
definida, es un elemento clave de cara a la planificacién a medio y largo plazo del destino.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Alcaldia y Turismo.

DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Urbanismo, Medio Ambiente, Servicios, Playas y Movilidad, Nuevas Tecnologias, Seguridad Ciudadana,
Promocién Econdmica, Cultura, Proyectos y Subvenciones.

ACCIONES:

e Desarrollo del Reglamento Interno y Plan de Comunicacién de la Oficina Técnica de Gestidn (Sistema de Gestion): Documento de funciones y competencias
que definen la estructura de gestién del Plan director

e Revisar y/o actualizar los reglamentos internos del Consell de Turisme y de la Comisién Técnica

¢ Definicidn del Organigrama del Ente Gestor DTI.

e Protocolo y Sistematizacién de acciones de inteligencia turistica del destino (disefio de productos, encuestas especificas, calendarizacién, etc.)

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- N.° de reuniones realizadas
- N.° de dreas implicadas
- N.° de acciones consensuadas/aprobadas

Recursos Infernos Recursos Internos Recursos Internos
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N°. 3.- E1A1.3 Programa de Control de la Capacidad de Acogida y Seguridad del destino

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Con la finalidad de minimizar los impactos que la afluencia masiva de visitantes pueda tener sobre el patrimonio y sobre la calidad de la "experiencia” turistica
en el destino, es necesario establecer pautas bdsicas de acogida y seguridad. Para ello, es de vital importancia implicar a todos los actores del sistema turistico
en la proteccidn y conservacion de los recursos.

Dentro de este contexto, el programa recopilard y organizard toda aquella informacién bdsica sobre los servicios y prestaciones que pueden encontrarse dentro
de la red publica y privada del destino (servicios sanitarios, administrativos, red de carreteras, transportes, oficinas de atencién al turista extranjero, atencién al
consumidor, asociaciones, etc.) asi como todos aquellos aspectos que se consideren de interés para ensalzar la capacidad acogedora y hospitalaria del destino.
Por otro lado, serd de vital importancia el desarrollo de reuniones y formacion en el dmbito de seguridad a profesionales del turismo vy el refuerzo de efectivos en
zonas turisticas durante los meses de verano, especialmente en aquellas zonas mds saturadas como por ejemplo la Cala de Granadella de Xdbia.

Se trata de una iniciativa, claramente relacionada con la actuacién E3_A1.1 Plan de sensorizacion y conectividad de infraestructuras y equipamientos
turisticos, dénde mediante la aplicacion de la tecnologia para la gestién de los flujos turisticos, se seguird contribuyendo a la mejora del uso en el espacio,
recursos y servicios turisticos

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Seguridad Ciudadana y Playas.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Turismo, Nuevas Tecnologias.

ACCIONES:
e Instalar video vigilancia en parques y espacios publicos.
Trasladar el Manual Europeo de Security by Design a los departamentos implicados para que incluyan esta filosofia en todos los proyectos.

[ ]
e Control de vigilancia y afluencia en las Calas del Portixol, Granadella y Ambolo.
* Plan formativo para agentes y empresas del sector en materia de seguridad y acogida
e Mapa de Areas con necesidad de refuerzo de efectivos durante la época estival
e Adaptacién Ordenanza Municipal de convivencia ciudadana y seguridad
CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

N.° de reuniones realizadas

- N.°de dreas implicadas

- N.° de acciones consensuadas/aprobadas

- N.° de participantes por evento/ano

- N.° de zonas y espacios criticos localizados por
temporada

Estudio pendiente detalle
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N°. 4.- E1A1.4 Marco Regulador de Alojamientos Extrahoteleros y segundas residencias

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Uno de los principales problemas asociados a Xdbia en su configuracion como destino turistico son las dindmicas estacionales asociadas al turismo vacacional,
y muy especialmente, a los procesos de urbanizacion extensiva derivados de dicho turismo, que han inducido la propagacion de viviendas secundarias,
vacacionales, asi como la proliferacién de alojamientos extrahoteleros. Este hecho, supone una importante presién para el territorio, el medio natural, y las propias
infraestructuras del destino, siendo necesario desarrollar un marco normativo claro y efectivo en esta materia.

En concreto, es necesario regular a introducir limitaciones en la actividad de viviendas turisticas, definiendo un marco regulador a través de una ordenanza e
incluso la revision del propio planeamiento urbanistico.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Urbanismo y Alcaldia.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Turismo.

ACCIONES:

e Redaccién del Plan Especial de Viviendas Turisticas y Actualizacién, debiendo contemplarse en el mismo los siguientes aspectos:

Clasificacion del censo de viviendas del municipio
Zonificacién de la ciudad y definicidon de incompatibilidad del uso o densidad mdéxima permitida
Definicion de compatibilidad del uso turistico con el residencial en el mismo inmueble
Definicion de los estdndares de los edificios donde se pueden ubicar los alojamientos extrahoteleros
Distincion del uso residencial del de naturaleza turistica
o Evaluacién de la necesidad de modificacion puntual del PGOU
e Modificacién de la ordenanza de convivencia y seguridad ciudadana para que las conductas de los usuarios de las viviendas turisticas sean
responsabilidad subsidiaria del propietario o explotador.

O O O O O

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- N.° de modificaciones normativas aprobadas/Creacion
nueva normativa

- N.° de dlojamientos turisticos por Tipologias/Zonas /N.° de
habitantes ano

30.000 € 20.000 €
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E5_A2 SEGMENTACION A TRAVES DE PRODUCTOS TURISTICOS INNOVADORES

N°. 5.- ET1A1.5 ordenacion y regulacion del Turismo Nautico

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:
La regulaciéon de las actividades nduticas, el espacio maritimo y sus zonas de influencia es fundamental para proteger toda la riqueza medioambiental que
engloba la Reserva Marina del Cap de Sant Antoni, dénde se encuentran las praderas de Posidonia ocednica en la regién septentrional de la bahia de Xdbia.

La existencia de empresas que ocupan la playa durante la temporada de bano hace necesario incrementar la vigilancia y la difusién de los valores ambientales
de estos espacios para incrementar la concienciacién y mejorar su conservacion. De ahi que sea necesario establecer un marco de ordenacién y regulacion
del turismo ndutico dentro del destino, en donde se recoja todas las normativas municipales y supramunicipales relacionadas con criterios de sostenibilidad y
prevencién como por ejemplo la ordenanza de convivencia y seguridad municipal, LIC, POSIDONIA, etc.

Actualmente, se dispone de un Reglamento municipal sobre los fondeos sin potestad sancionadora, mds como manual de buenas prdcticas enviados a los
agentes privados (clubes nduticos, marinas deportivas, clubs buceo, empresas turismo activo, ...). Por otra parte, el Ministerio para la Transicidon Ecolégica y el
Reto Demogrdfico (MITECO) en colaboracion con la Generalitat Valenciana han puesto en marcha un El Plan de Gobernanza y Gestion de usos del Espacio
Marino de la Marina Alta (LIC penyasegats Marina Alta) donde se determinardn los usos nduticos en este espacio.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Medio Ambiente y Playas.

DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Seguridad Ciudadana, Turismo, Otras Administraciones (Capitania Maritima, Ministerio Transicién Ecolégica,
Demarcacién de Costas y Direcciones Generales GVA : Medio Natural, Turismo,...)

ACCIONES: Dicha normativa, deberd contemplar entre otros aspectos:

Definicion de Prohibiciones y sanciones especificas

Delimitacién de zonas de balizamiento y varadero

Definicion de Periodos de tiempo de prohibicion de actividades

Normas de Vigilancia y Seguridad

Acuerdos, convenios, coordinacion con las administraciones competentes.

Requisitos de Normalizacion y Estética

Requisitos legales obligatorios

Desarrollo de un manual de referencia sobre buenas prdcticas nduticas, normas bdsicas y seguridad en el destino

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: .
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- N.° de reuniones desarrolladas
- N.° de Areas Implicadas en el desarrollo de la normativa
- N.° de empresas afectadas tras la implantacion de la normativa

Recursos Infernos Recursos Internos
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N°. 6.- E1A1.6 Plan Director DTI

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Actualmente el municipio de Xdbia ya ha iniciado el Autodiagnostico DTl acogiéndose al modelo de Destinos Turisticos Inteligentes, modelo DTI-CV definido por
Turisme Comunitat Valenciana, en concreto, el Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (INVAT TUR) para facilitar a los destinos de la Comunitat Valenciana
su transformacioén en Destinos Turisticos Inteligentes.

El modelo dispone de diversas herramientas como el Manual Operativo para la configuracién de Destinos Turisticos Inteligentes, la Guia de implantacién de
Destinos Turisticos Inteligentes, manuales especializados en sostenibilidad, gobernanza o accesibilidad y aplicaciones informdticas como el Cuadro de Mando
de Redes Sociales o el propio Autodiagndstico DTI.

Todo este contexto de frabajo estd permitiendo al destino contar de un sistema de recomendaciones una vez analizada la situacidn de partida. De cara a seguir
con el proceso de certificaciéon entorno al modelo DTl se hace necesario articular un Plan director especifico que implemente un plan de accién y sistema de
monitorizacion del destino. Dicho Plan Director permitird dotar al destino de una herramienta de trabajo destinada a:

- Optimizacién y coordinaciéon de la informacién turistica.

- Desarrollo de un marco comun y transversal de trabajo dentro del destino.

- Identificacion de necesidades y acciones prioritarias.

- Mejora de la competitividad del destino

- Obtencién a largo plazo, del distinto Destino Turistico Inteligente

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Alcaldia, Turismo y Nuevas Tecnologias.

DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Urbanismo, Medio Ambiente, Playas, Servicios, Movilidad, Seguridad Ciudadana, Promocién Econémica, Cultura,
Proyectos y Subvenciones.

ACCIONES:
- Disefo de lineas de trabajo y enfoques preferentes para cada dmbito del DTI.
- Redaccién del documento Plan Director que recogerd toda la informacién recabada y las acciones especificas para el desarrollo de Xdbia como DTI
en torno a sus 8 ejes estructurales Gobernanza; Sostenibilidad; Accesibilidad; Innovacién; Inteligencia; Conectividad; Informacion; Marketing Online
- Priorizacién de actuaciones, calendarizacion, a la identificacion de responsables, etc.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
Los previstos por la propia metodologia DTI-CV de INVATTUR.

18.000 €
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N°. 7.- E1A2.1 Observatorio de Sostenibilidad Turistica del Destino

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Un observatorio turistico sostenible es un sistema de inteligencia turistica de recogida y andlisis de datos basado en las necesidades y preguntas estratégicas
gue se hace un destino y que integra informacién estadistica relacionada con la oferta y la demanda del destino.

Con la finalidad de que el destino cuente con datos fiables y que puedan recopilarse de una forma efectiva y dgil, es importante que el destino refuerce y
protocolice la toma de informacidn configurando un Observatorio de Sostenibilidad Turistica en linea con los propios postulados establecidos en la red INSTO de
la OMT Organizacion Mundial del Turismo, asi como de cara a facilitar la evolucion de la planificacién y gestion del destino en base al modelo DTI-CV.

El objetivo principal del Observatorio es obtener datos a través de fuentes primarias y secundarias que permitan monitorizar la gestidén del destino, garantizdndose
de este modo la inclusion del destino dentro de las nuevas redes de destinos turisticos inteligente y sostenibles.

Dentro de este contexto, es importante tener presente, la necesidad de avanzar a medio/largo plazo en la trasformacién tecnoldgica del destino permitiendo
que dicho observatorio se configurare como herramienta innovadora que llegue a implementar implementen datos especificos a tiempo real incluso sobre
calidad del aire, volumen de trdfico, calidad de las aguas de bano, afluencia en playas, SIG municipal, monitorizacidon alumbrado, etc.).

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo y Nuevas Tecnologias.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Medio Ambiente, Playas, Servicios, Movilidad, Seguridad Ciudadana, Promocién Econémica, Cultura y Tejido
Productivo local.

ACCIONES:

e Protocolizar el sistema de encuestacién del destino, estableciendo su periodicidad y tipo de procedimiento.

e Actudlizacién de la memoria y documento de andlisis anual del destino (Balance Anual sobre flujo de Visitantes)

e Consolidar y actualizar la informaciéon correspondiente a la oferta turistica del municipio.

e Definir y desarrollar un cuadro de mando del desarrollo turistico conformado por los principales indicadores de la actividad en el destino

e Elaborar un boletin digital de Coyuntura Turistica especifico, que incluya datos de eventos concretos, oferta, etc.
De cara a la puesta en marcha del Observatorio se propone inicialmente una primera fase de asistencia externa que evalte el dimensionamiento de la actividad
turistica y las variables efectivas que configurardn y protocolizardn el cuadro de mando del destino.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
N.° de indicadores que conforman el Cuadro de Mando Turistico del
destino globales del sector y relacionados con las 3 dimensiones de la
sostenibilidad (ambientales, socioculturales y econdmicos)
- Informes de demanda realizados/ano.
15.000 € - Informe sobre la oferta turistica del municipio/ano.
- Boletines de Coyuntura Turistica/ano.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO:
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N°. 8.- E1A2.2 Barémetro Empresarial del destino

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Con la finalidad de seguir impulsando la evolucién de Xdbia dentro de la Red de DTI, se hace necesario contar con sistemas de recopilacién de datos fiables y
actualizados referentes al propio tejido productivo local. En relacién a ello, se considera importante contar con un directorio de empresas locales que aporte
informacién directa sobre la realidad turistica de Xdbia. Todo ello permitird materializar el desarrollo de un barémetro o informe de estado de la situacién del
destino de forma continuada. Para ello serd necesario:

* Recopilar peridédicamente datos de la evolucidén, asi como de las expectativas y tendencias empresariales del destino
« Obtener una radiografia de la realidad econdémica del destino mediante comparativas anuales.
e Mantener un marco de comunicacion y colaboracion continuo con el tejido productivo local.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo y Tejido Productivo local
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: -

ACCIONES:
e Desarrollo del panel de empresas participantes
e Disefno y estructuracién de un cuestionario base
e Definicion del sistema de difusién del mismo y recopilacién de la informacidn (email, formulario on-line, bases de datos, etc.)
e Desarrollo de informe digital anual para su difusion.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

N.° de empresas participantes por sectores y oficios,

- N.° de indicadores de tendencia recopilados en el formulario
(evolucién y origen de la clientela, formas de acceso a la informacién,
previsiones futuras de los empresarios, rentabilidad, inversiones, etc.)

- N.° de indicadores de opinidn empresarial (Percepcion de la
evolucion del destino y necesidades actuales, etc.)

Recursos Internos Recursos Internos
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. 9.- E1A2.3 Geolocalizaciéon de Recursos Turisticos

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Los recursos turisticos disponibles en el municipio de Xdbia, son esenciales de cara al desarrollo de productos especificos. Con el fin de conocer la oferta ordenar
y mejorar la visibilidad de todos ellos, se propone el desarrollo de un catdlogo y geolocalizaciéon actudlizado mediante la implementacién de sistemas de
Informacion Geogrdfica a partir del uso aplicaciones como por ejemplo Google MyMaps.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Medio Ambiente, Playas, Nuevas Tecnologias y Urbanismo.

ACCIONES:
e Andlisis e inventario detallado y georreferenciado de la totalidad de los recursos patrimoniales y turisticos del municipio.
e Diseno de fichas bdsicas de informacion
e Clasificacién segun el nivel de relevancia turistica.
e Georreferenciacion y vinculacion de fichas informativas

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACIGN
2023 2024 2025 2026 - N.° de recursos inventariados .

- N° de recursos incluidos
- Clasificaciéon de los recursos

3.000 €
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N° 10.- E1A2.4 Impulso de Smart office

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

El proceso de transformacién constante en el que se encuentra inmerso actualmente el municipio de Xdbia, se hace imprescindible que el ayuntamiento se dote
de estructura técnica especializada que permita coordinar desde una perspectiva global y fransversal, las actuaciones de las diferentes dreas relacionadas de
forma directa e indirecta con su fransformacién hacia el modelo de Destino Turistico Inteligente.

Dicha estructura requiere de la dotacion tanto de recursos humanos especificos como de la infraestructura tecnolégica necesaria. Dicha “Smart Office” permitird
optimizar la gobernanza de los datos, asi como mejorar la planificacién, coordinacién y ejecucion del desarrollo e implantacién del proceso de transformacién
de un DTl en las tres capas (del destino, de las empresas y de datos inteligentes).

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo y Nuevas Tecnologias.

DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Medio Ambiente, Playas, Servicios, Movilidad, Seguridad Ciudadana, Promocién Econémica.
ACCIONES:

- Desarrollo del servicio de asistencia técnica para el desarrollo e implementacidon de una Smart Office

- Datacion de Equipo Humano, disefio del organigrama especifico de la Smart Office y definicién de funciones

- Suministro e instalacién de hardware y software especifico. Equipo Técnico

- Creacion de un espacio fisico donde poder visualizar las herramientas y cuadros de mando del sistema de Inteligencia Turistica

- Implementacién de un Sistema de Inteligencia y Sostenibilidad Turistica (Observatorio Turistico, Medioambiental y Socioecondmico).

- Gestidn, Seguimiento y Ejecucidn de los planes operativos de las diferentes dreas.- Intensificacion de

la presencia en foros y concursos para entes locales sobre Smart City e innovacion INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
- Asesoria a las distintas dreas del ayuntamiento para introduccién de cldusulas Smart en las distintas Fecha de constitucion de la Smart Office DTI.
licitaciones publicas. - Fecha de aprobacién del Plan director DTI
- Gestion de la Comisién Técnica Inferdepartamental del destino - Fecha de certificacion como DTI
- N.° de Procedimientos protocolizados y actualizados
CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: - N.? de Ayudas Gestionadas por Area.

- N.°de Indicadores DTl por Areas.

- N.°de Jornadas y formaciones internas realizadas.
- N.° de acciones puestas en marcha

- N.° de espacios urbanos beneficiados

17.000 € 75.000 € 50.000 €
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E1_A3 MODELO DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA DEL DESTINO

N° 11.- E1A3.1 Impulso al Consell Municipal de Promocié Econdmica i Turisme

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

A nivel global, frabajar de forma coordinada es imprescindible para garantizar el desarrollo del sector turistico, mds aiun en el marco actual de evolucién y
planificacion estratégica del destino, ddnde es necesario contar con la visibn de los expertos y profesionales turisticos y el comercio de cara al seguimiento y
control de sus planes de accioén.

La Mesa sectorial de Turismo es concebida como un marco de encuentro y didlogo, integrada por los agentes turisticos de la ciudad, empresarios de la hosteleria,
asi como aquellos otros profesionales implicados en la promocién Xdbia como destino turistico, constituyéndose de este modo, como el principal érgano reglado
de colaboracién publico-privada del destino.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo y Alcaldia.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Medio Ambiente, Playas, Servicios, Movilidad, Seguridad Ciudadana, Promocién Econémica, Cultura y Tejido
Productivo local (Asociacién comerciantes, ARX), Empresarios turisticos.

ACCIONES:

- Convocatoria de reuniones peridédicas (anuales y/o semestrales) y extraordinarias (preparacion de campanas, eventos concretos, acciones concretas, etc.)

- Desarrollo de actas e informes

- Transmitir y debatir las inquietudes y demandas de aspectos referentes a la politica turistica local de las principales entidades y personas profesionales que estdn
en contfacto directo con el visitante.

- Concretar las acciones a realizar y abordar

- Informar sobre lineas de ayudas potenciales

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- N.° de actas e informes desarrollados

- N.° de miembros

- N.° de reuniones anuales

- N.° de acuerdos llevados a cabo

- N.° de actuaciones propuestas por segmento y subsector
turistico

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO:

Recursos Internos Recursos Internos Recursos Internos Recursos Internos
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E1_A3 MODELO DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA DEL DESTINO

N°. 12.- E1A3.2 Iniciativas de Colaboracién Publico Privada: Acuerdos, Patfrocinios, encuentros

empresariales, etc.

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

De cara a impulsar el tejido productivo local e incentivar la colaboracién publico-privada se ha de seguir trabajando en colaboracion con la administracion
central y autondmica en dmbitos como la promocidn turistica o el fomento de sectores estratégicos para el destino como, por ejemplo, el audiovisual, dénde
Xabia Film Office, bajo el paraguas de Costa Blanca Film Commission. fomentando la consolidaciéon de la economia de los rodajes, asi corno la promocién y
desarrollo de la industria audiovisual. Se trata éste de un ejemplo claro de colaboracién puesta en valor los recursos y valores culturales, paisajisticos y artisticos
del municipio para la atraccién de productoras nacionales e internacionales que precisen de localizaciones para la realizacién de sus obras audiovisuales en
Xdbia. O como también el Convenio Festival Montgorock, ARX, o la Marca Gastroxdbia para la promocién gastronomia local; o incluso realizar un convenio con
la Fundacién Oceanogrdfico para la monitorizacién de la Posidonia y su preservacion.

Junto con los acuerdos, los patrocinios suponen también un importante impulso para el sector, brindando apoyo financiero, recursos y/o servicios a cambio de
obtener beneficios comerciales o promocionales.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo y Asociaciones empresariales.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: ---
ACCIONES:

e Apoyo y colaboracién en actos de interés especial como eventos deportivos, festivos, culturales, gastrondémicos, que repercutan en el desarrollo
turistico del destino.

e Dinamizar la celebracién de eventos en el municipio que lo doten de notoriedad como destino turistico y dinamicen el tejido productivo local.

e Convocatoria de Patrocinio de eventos y actuaciones de promocidon para el sector privado.

e Comunicacién y apoyo en la gestién y tramitacién de los diferentes programas anuales de ayudas a las empresas, organizaciones y asociaciones
turisticas publicados por la Turisme Comunitat Valenciana.

e Convocatoria de ayudas especificas para el sector.

e Colaboracion con la Fundacién de la Posidonia para la preservacion.

e Fomento de iniciativas privadas de productos km O

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: R s S
- N° de acuerdos, convenios o contratos creados

- N.° Actividades/eventos desarrollados

- Porcentajes de financiacion de las actividades:
- % Ingresos Patrocinadores/coste total

60.000 € pendiente estudio - % Aportaciéon municipal / coste total

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

N.° de empresas, asociaciones o clubs implicadas/ano
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E1_A3 MODELO DE PLANIFICACION PARTICIPATIVA DEL DESTINO

N°. 13.- E1A3.3 Estrategia de Accidn Participativa (agentes sociales y econémicos del destino: newsletter,

foro, etfc.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:
En la actualidad la participacién ciudadana, es un factor clave asociado al desarrollo del turismo Sostenible, ya que en si mismo implica un llamamiento a la
responsabilidad y solidaridad comunitaria, mds ain en el caso de Xdbia que ha trabajado en dreas de la sostenibilidad.

Teniendo en cuenta el proceso de adaptacion constante que requieren los destinos turisticos de cara a su resiliencia y competitividad futura, es esencial contar
un modelo de planificacién participativa sustentando en herramientas y sistemas de trabajo eficientes y prdcticos, que ponga en valor todas las herramientas
participativas existentes en el municipio, tales como: Consell de Turisme, RRSS, Plataforma Gestidn de incidencias: Xdbia Connecta, etc.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Participacién Ciudadana y Turismo.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Visitantes, poblacion residente, tejido productivo local, miembros Consell Turisme, actores sociales e Instituciones.

ACCIONES:
CREACION DE ESPACIO VIRTUAL en la web del Ayuntamiento, como instrumento marco de referencia de comunicacién conjunta.

ACCIONES DE COMUNICACION INTERNA:

- Campanias especificas y difusién en redes de los diferentes procesos participativos a consensuar a través de dicha plataforma.

- Refuerzo de la comunicaciéon con la ciudadania y el sector empresarial a través de la creacion de foros y cuestionario online y envio de newsletter.
- Reuniones periddicas con empresarios locales

- Realizacién de jornadas de sensibilizacion y motivacion especificas.

- Desarrollo de materiales de divulgacion e informacién especificos

ACCIONES DE COMUNICACION EXTERNA DEL DESTINO: Publicidad de las fases de consulta
publica, actualizacién de RRSS, el envio de comunicaciones periddicas y la implementacién de
canales de comunicacién en tiempo real.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- N.° de procesos participativos cerrados/ano

- Volumen de participacion por proceso

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: - N de entes implicados en dicha participacion

- N.° de actuaciones consensuadas

- N.° de nuevas aportaciones implementadas tras el proceso
participativo

-N° de comunicaciones publicadas

15.000 €

A'JUNTAMENT
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9.2 EJE 2: TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

N° EJE 2: TRANSICION VERDE Y SOSTENIBLE

E2 A1 TRANSICION ECOLOGICA Y ENERGETICA

2024

2025

14 E2_A1.1 Programa de Eficiencia Energética de Infraestructuras y espacios turisticos 532.000,00€ Peezﬁjzge detalle 532.000,00€
E2_A2 MOVILIDAD SOSTENIBLE
15 | E2_A2.1 Red de Puntos de Recarga de Vehiculos Eléctricos (4 puntos) - € 32.000,00 € - € 32.000,00 €
16 | E2_A2.2 Red de Bicis Eléctricas - € 25.000,00 € | 25.000,00 € 50.000,00 €
17 250.000,00€ | endiente | geiqie | 250.000,00€
E2_A2.3 Mejora de la conectividad entre los diferentes recursos turisticos Rt estudio T
E2_A3 PROGRAMA DE SENSIBILIZACION EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD
TURISTICA
18 | E2_A3.1 Realizar campanas de sen5|b|!|zo<:|on dlrlglqlos a ’rurls’(os y res@ep’res 6.000.00 € 6.000.00 € 6.000,00 € 18.000,00 €
enfocadas en el mantenimiento y mejora de la calidad de vida de la ciudad
E2_A4 ADHESIONES y ACCESO A CERTIFICACIONES SOSTENIBLES
19 E2_A4.‘], Diseno e |mplem§QTGC|pn de acciones para facilitar al sector turistico la 8.000,00 € 8.000,00 € 8.000,00 € 24.000,00 €
adhesion y acceso a certificaciones sostenibles
TOTAL EJE 2 796.000,00 € | 71.000,00 € | 39.000,00 € | 906.000,00 €

*NOTA: Prevision de gasto estimada sujeta en todo momento a precios de mercado, disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de

financiacion proveniente de diferentes fondos y ayudas
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E2AT1 TRANSICION ECOLOGICA Y ENERGETICA

N° 14.- E2A1.1 Programa de Eficiencia Energética de Infraestructuras y Espacios Turisticos

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Para hacer frente al cambio climdético e integrar la sostenibilidad en la actividad turistica, se plantea un programa de eficiencia energética en el sector, mediante
el cual se reduzca el uso de energias contaminantes mediante la sustitucion de energias renovables, siendo un paso indispensable para la conversidon del destino
en un destino sostenible. Para ello, se quiere llevar a cabo actuaciones de implantacion de sistemas de recogida de energia solar (fotovoltaicos) para proveer
de energia a diversas infraestructuras ya sea en el entorno natural como urbano, mejora de instalaciones turisticas para la reduccion de gases de efecto
invernadero y la reduccién de su consumo energético. De este modo, el destino se autoabastece mientras que favorece la percepcidn e imagen externa como
destino natural sostenible de calidad.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Urbanismo, Servicios y Medio Ambiente.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Turismo.

ACCIONES:
e Auditorias energéticas en infraestructuras y espacios turisticos para la mejora de la eficiencia energética.

e Proyectos para la mejora de la eficiencia energética en infraestructuras y espacios turisticos.
e Rehabilitacién energética de las infraestructuras y espacios turisticos elegidos.
e Impulso al Sistema Terciario de Depuracién de agua para reutilizaciéon del agua para otros usos.
e Estudio para la Recuperacion del caudal ecoldgico del rio Gorgos.
e Proyecto de renovacién de instalaciones en el Museu Arqueologic.
e Proyecto energético Casa Candelaria y Piscina Municipal.
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: - Reduccién de consumo energético en las infraestructuras y espacios

turisticos.

- Reduccién de consumo anual de energia primaria en edificios publicos.

- Reduccidén de consumo de energia final en infraestructuras museisticas y
turisticas.

532.000 € Pendiente estudio detalle - Mejora de la calidad del aire en los entornos turisticos patrimoniales y
naturales.

- N.° de estudios de viabilidad e integracién de energias renovables en
infraestructuras turisticas.

- N.° de acciones de mejora e instalacion de infraestructuras para reducir el
consumo de energia y la emision de gases de efecto invernadero.

- N.° de empresas turisticas que utilizan energias renovables en su actividad.

XABTA

Padgina | 101




Turismo de XABIA -
20232026 Xabia

Departament de Turisme

s . '
Plan Estratégico del === “{

E2A2 MOVILIDAD SOSTENIBLE

N°. 15.- E2A2.1 Red de Puntos de Recarga de Vehiculos Eléctricos

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

La apuesta turistica por la sostenibilidad y el uso de energias renovables y alternativas para el transporte motorizado supone un importante atractivo para la
demanda turistica cuyas motivaciones se ven acrecentadas por la idea de sostenibilidad y preservaciéon del medioambiente.

Mediante esta actuacion se pretende la creacién de una red de puntos de recarga de vehiculos eléctricos en el municipio de Xdbia permitiendo ofrecer una
cobertura de movilidad sostenible y carente de emisiones contaminantes. Se instalardn diferentes puntos de recarga para vehiculos eléctricos, con la finalidad
de que aquellos espacios estratégicos a nivel turistico dentro del destino puedan dar una cobertura completa a esta modalidad de transporte verde no
contaminante. Todo ello conllevard el suministro e instalacién de los diferentes equipos necesarios para su puesta en funcionamiento (equipo de recarga,

software, sistemas de comunicacion y controladores, etc.).

Estas actuaciones estdn en concordancia de las acciones establecidas en el PMUS que fue aprobado por el Ayuntamiento en enero 2022.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: urbanismo,

DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADQS: Turismo, Playas, Medio Ambiente y Seguridad Ciudadana.

ACCIONES:

e Asistencia técnica para la elaboracién del proyecto de ejecucion en que se determinen la localizacién de los puntos de recarga para vehiculos

eléctricos.
e Adquisicién de los suministros necesarios e instalaciéon de estos.

e Habilitacién y sefalizacién de aparcamientos preferentes para la recarga de vehiculos eléctricos.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO:

32.000€

Padgina | 102

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- N.° de postes de recarga implantados.

- N.° de personas que utilizan los puntos de recarga al mes/ano.

- % Reduccién de gases contaminantes, CO2 y NOa.

- Impacto en la flota de vehiculos del territorio: % de vehiculos eléctricos
maftriculados.
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E2A2 MOVILIDAD SOSTENIBLE
N°. 16.- E2A2.2 Red de Bicis Eléctricas

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Esta actuacién consiste en la adquisicién por parte del Ayuntamiento de Xdbia de bicicletas eléctricas dispuestas para el uso de poblacidn local y visitantes que,
mediante concesidén administrativa, sean gestionadas por una empresa externa. Estos medios de transporte formardn parte de los servicios integrados y
complementarios de la red urbana, generando una colaboracién publico-privada entre las entidades participantes, asi como ofreciendo un servicio de
movilidad sostenible y de modalidad compartida sirviendo como alternativa al automoévil y como complemento al transporte publico. Del mismo modo, se
dispondrdn una serie de espacios enfocados para el aparcamiento de las bicicletas durante los trayectos, de forma que no danen los valores ambientales y
paisajisticos del entorno del destino.

Las bicicletas contardn con un software a través de una aplicacién mévil que permitird:
- ldentificar e intervenir los vehiculos de forma rdpida.
- Geolocdlizar a tiempo real la flota de bicicletas en todo momento.
- Limitar la velocidad de las bicicletas en zonas concretas o detenerlas en zonas peatonales o de no circulacién mediante la integracién de un mapeo
exhaustivo de la zona de aplicacién de las bicicletas.

Estas actuaciones estdin en concordancia de las acciones establecidas en el PMUS que fue aprobado por el Ayuntamiento en enero 2022.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Urbanismo,
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Turismo, Playas, Medio Ambiente y Seguridad Ciudadana.

ACCIONES:
Ademds de la adquisicién de las bicicletas, las acciones que se llevardn a cabo durante la ejecucién de esta actuacién son las siguientes:
- Mapeo de puntos de aparcamiento.
- Periodo de prueba para establecer las zonas de uso.
- Despliegue de una flota reducida de bicis para un primer testeo y ampliarla pasado un periodo prudencial para adaptarlo a la demanda existente.
- Difusién de la disponibilidad de las bicis para ponerlo en conocimiento de la ciudadania vy los visitantes del destino.
- Redlizar una revision peridédica de la actividad y adecuacion de la operativa y el servicio.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- N.° de personas que utilizan las bicicletas eléctricas.

- N.° de km realizados por las bicicletas.

- Grado de satisfaccion de la ciudadania y los visitantes con las bicicletas.
- N.° de puestos de aparcamiento para las bicicletas.

25.000€ 25.000€ - N.° de descargas de la aplicacion mévil.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO:

A'JUNTAMENT
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E2A2 MOVILIDAD SOSTENIBLE

N° 17.- E2A2.3 Mejora de la conectividad entre los diferentes recursos turisticos

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

El acceso en general alos recursos turisticos en Xabia estd complicado como por ejemplo en algunas de las calas del municipio es limitado ya que en temporada
alta se colapsan los accesos y aparcamientos préoximos a las playas. Por tanto, con esta actuaciéon se quiere mejorar la conexidén entre el centro de Xdbia y las
playas mediante autobuses lanzadera eléctricos o con carriles bici, que mejoren el flujo de movilidad dentro del municipio. De esta manera se fomenta el uso
del transporte sostenible, se reduce la contaminacién en el destino, favoreciendo a una economia de bajo nivel de emisién y, se mejora la conectividad tanto
para residentes como para visitantes vy turistas que quieran disfrutar de las playas y calas de Xdbia.

Actualmente, el ayuntamiento tiene previsto sacar la licitacion para la contratacién de un tren y bus que conecte los parkings habilitados a la Cala Barraca y
Cala Granadella. Por el momento, se desestima la compra de un bus eléctrico por motivos de operatividad, aungue no se descarta que en un futuro se pueda
proceder a dicha inversion.

Estas actuaciones estdn en concordancia de las acciones establecidas en el PMUS que fue aprobado por el Ayuntamiento en enero 2022.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Playas, Servicios, Urbanismo Movilidad.

DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Turismo y Nuevas Tecnologias.

ACCIONES:
e Elaboracion de un proyecto para la mejora de la conectividad a las playas (bus lanzadera, carril bici, etc.)
e Elaboracion de un estudio de viabilidad para la creacién de carriles bici, asi como determinacion de por dénde podria transcurrir.
e Adqguisicidon de suministros e instalacién de estos.
e Instalacion de la sefalética necesaria para que las personas conozcan las nuevas alternativas de movilidad para llegar desde el centfro alas playas y/o

calos.

Acabar de mallar la red de ifineraries ciclistas urbanos.

Incremento puntos estacionamiento bicicleta en la via Pdblica.

Incluir puntos de recarga eléctrica para vehiculos y bicicletas en las calas Cala Barraca y Cala Granadella.
Campanas de la movilidad sostenible.

Impulso del estudio de planeamiento del frente litoral de la Bahia de Xdbia para el Proyecto de Paseo Ecoldgico.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- NUmero de personas que utilizan el autobus lanzadera.

- Reduccién de los aforos de trdnsito por las principales calles.
- Reduccién de los tiempos de acceso.

- Encuestas de satisfaccion.

250.000€ pendiente esiuglo - Reduccién de la huella de carbono y emisién de COsz.

- Longitud en metros de carril bici de nueva creacion.

X ABIA

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO:

Padgina | 104




Turismo de XABIA - -V A
20232026 Xabia

y g \ - : Departament de Turisme
)

Plan Estratégico del : “!{

E2A3 PROGRAMA DE SENSIBILIZACION EN MATERIA DE SOSTENIBILIDAD TURISTICA

N°. 18.- E2A3.1 Realizar campanas de sensibilizacion dirigidas a turistas y residentes enfocadas en

el mantenimiento y mejora de la calidad de vida de la ciudad

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Con la realizacion de estas campanas se pretende sensibilizar tanto a la ciudadania de Xdbia, como a los turistas y visitantes en el mantenimiento y mejora de
la calidad de vida de la ciudad mediante el impulso de la prdctica de un turismo responsable.

Estas campanias tienen como finalidad generar la propia implicacion de turistas, visitantes y la poblacién local, en la reduccién delimpacto de la huella ecoldgica
que las actividades turisticas y sus servicios complementarios, ejercen sobre el destino y su ecosistema. Asi mismo, se prestard especial interés en la comunidad
escolar, de cara a concienciar desde la escuela de la importancia que supone el sector turistico para el municipio.

En definitiva, estas campaias supondrdn todo un punto de arrangque en la construccion de un entorno urbano sostenible, contempldndose desde una
percepcion integral del destino, donde tengan cabida todas y cada una de las dreas que inciden de forma directa e indirecta en la actividad turistica. Para las
campanas se utilizard material divulgativo, se llevardn a cabo eventos, talleres, acciones de dinamizacién, difusién en redes sociales, etc.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo y Medio Ambiente.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Tejido productivo local, escolares, residentes y visitantes.

ACCIONES:
e Definicion y difusién de las campaias de sensibilizacién como por ejemplo de campaia concretas como: Posidonia,
convivencia en el mar, residuos, etc.
e Calendarizacién de la redlizacién de las campaias.
e Difusidon de las campanas.
e Andlisis de la repercusidn que han tenido las campanas tras su realizaciéon.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- N.° campanas realizadas.

- N.° personas a las que se llega mediante las campanas.

- N.° material informativo generado y coste por unidad.

- N.° de empresas relacionadas directa e indirectamente con la actividad
6.000,00 € 6.000,00 € 6.000,00 € turistica imp|iCOdOS.

- N.° de Areas del Ayuntamiento Implicadas.

- Repercusién en las redes sociales de la difusién realizada.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO:
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E2_A4 ADHESIONES y ACCESO A CERTIFICACIONES SOSTENIBLES

N°. 19.- E2A4.1 Disefio e implementacién de acciones para facilitar al sector turistico la adhesidn

y acceso a certificaciones sostenibles

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

La finalidad de esta actuaciéon, enfocada al desarrollo de un sistema de reconocimientos de sostenibilidad, es la de hacer de Xdbia un espacio de referencia
en la materia. Para ello, se impulsard el acceso a las principales certificaciones en materia de sostenibilidad, facilitando a los diferentes entes implicados en la
actividad turistica las herramientas y directrices a seguir para que este desarrollo positivo se lleve a cabo.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Medio Ambiente, Playas y Turismo.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: -

ACCIONES:

e Se evaluard el acceso por parte del destino y sus diferentes componentes (recursos y tejido productivo fundamentalmente) a los diferentes programas
de certificacion y acreditacion de la sostenibilidad.

e Esta evaluacion previa conllevard una definicidon base de criterios y monitoreo del destino y sus recursos.

e Impulso a la obtencién de certificados de sostenibilidad dentro del destino, mediante procesos de captacion a empresas locales, desarrollo de
manuales de buenas prdcticas, etc.

e Dentro de las diferentes acreditaciones a la que acceder, cabe destacar el certificado, UNTWO.QUEST, el cual se enfoca en la implantacion del
sistema desarrollado por la propia Organizaciéon Mundial del Turismo (OMT). Su argumentacién tedrica se centra la mejora continua de la calidad y la
excelencia en la planificacion, la gestidon y la gobernanza del desarrollo turistico.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- N.° de empresas adheridas/ano

- N.° de actuaciones iniciadas

- Coste actuaciones iniciadas/N.° habitantes

8.000€ 8.000€ 8.000€ - Indicadores especificos de la implementacion de los ODS.
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, EJE3: TRANSICION DIGITAL 2024 2025 2026

N E3_A1 TECNOLOGIAS PARA LA GESTION DEL IMPACTO

20 | E3_A1.1 Plan de sensorizacion y conectividad de infraestructuras y equipamientos turisticos. - € pendiente estudio //

21 |E3_A1.2 Red de Aparcamientos Inteligentes 50.000,00 €| 100.000,00 € | 100.000,00 € 250.000,00 €
E3_A2 TECNOLOGIAS PARA LA MEJORA DE LA INFORMACION Y
ACCESO A LOS RECURSOS

22 | E3_A2.1 Digitalizacién, consolidacién y mejora de la red de puntos de informacién turistica. - € 35.000,00 € - € 35.000,00 €

23 E%éégrﬁ;ggir;c;?g;gjopllcodos al desarrollo de contenidos experienciales (Realidad virtual; 18.000.00 € pendiente estudio 18.000,00 €

24 | E3_A2.3 APP para el desarrollo de Rutas Gamificadas en el municipio - € - € 15.000,00 € 15.000,00 €
E3_A3 TECNOLOGIAS PARA EL TEJIDO PRODUCTIVO LOCAL

25 | E3_A3.1 Programa de alfabetizacién digital del tejido productivo locall - € 20.000,00 € 20.000,00 € 40.000,00 €

26 | E3_A3.2 Dotacién Tecnoldgica de espacios funcionales de emprendimiento y teletrabajo - € 40.000,00 € 40.000,00 € 80.000,00 €

TOTAL EJE 3 68.000,00 € 195.000,00 € 175.000,00 € 438.000,00 €

*NOTA: Prevision de gasto estimada sujeta en todo momento a precios de mercado, disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizaciéon de

financiacion proveniente de diferentes fondos y ayudas
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E3AT TECNOLOGIAS PARA LA GESTION DEL IMPACTO

N°. 20.- E3A1.1 Pian de sensorizacién y conectividad de infraestructuras y equipamientos

turisticos
DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

En el marco de la digitalizacion en el destino, Xabia, coniniciativas y precedentes como la Estrategia de Desarrollo Urbano Sostenible (EDUSI) (cuyo
uno de sus objetivos es mejorar el uso y calidad de las TIC y el acceso a las mismas)tiene como dmbito de trabajo el desarrollo tecnoldgico en la
ciudad. Por ello, se apuesta por la implantaciéon y despliegue de redes y herramientas que favorezcan la conexién y sensorizacién de los distintos
equipamientos y estructuras turisticas del municipio, ajustar su capacidad de acogida y mejorar la rentabilidad de sus productos turisticos.

Esta actuacién se centra en la definicidn y consolidacion de una red de espacios e infraestructuras que permitan interrelacionar y conectar a los
distintos equipamientos turisticos entre si y con una base de datos que albergue informacion y permita gestionar los datos obtenidos de dichos
equipamientos. Esta base de datos llevard la gestién de los recursos turisticos, puntos de interés, eventos... obteniendo informacién sobre el perfil
de la demanda, afluencia vy flujo de personas gracias a los sistemas de sensores.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo y Nuevas Tecnologias.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Proyectos y Subvenciones, Tejido productivo local, poblacién residente, visitantes y turistas.

ACCIONES:
¢ Instalacién de herramientas e infraestructuras como sensores (IoT) que permita conocer la geolocalizacién y afluencia de los turistas.
e Instalar WIFl en la azotea del Parador para dar cobertura a la zona del Arenal y Ter Muntanyar.
¢ Fomento, impulso y ayuda a la conectividad de las operadoras (fibra éptical).
e Recoger datos de los turistas y poder ofrecerles informacioén especifica para cada perfil.
¢ Diseio e implementacion de una base de datos que recopile la informacidn.
e Elaboracién Plan de despliegue de Fibra éptica en urbanizaciones y zonas con baja conectividad.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
N.° de equipamientos e infraestructuras turisticas integradas en la
red de sensores.
- Volumen de datos obtenidos.
- N.° de sensores loT dispuestos.
- N.° de servicios municipales infegrados.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO:

pendiente estudio
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E3AT TECNOLOGIAS PARA LA GESTION DEL IMPACTO

N° 21.- E3AL.2 Red de Aparcamientos Inteligentes

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:
Esta actuacion viene requerida para evitar el colapso en los principales puntos de interés turisticos del municipio tanto por vehiculos de los propios
residentes del municipio como de los turistas que acuden a Xdbia.

Con esta actuacién se pretende la implantacion de infraestructuras y herramientas necesarias en las zonas con mds afluencia turistica que
permitan detectar e informar sobre la disponibilidad de aparcamiento que dan acceso a dichos entornos. Para ello, se llevard a cabo la
instalacion de sensores en las plazas de aparcamiento disponibles en las vias publicas, asi como las infraestructuras y sistemas para su gestion e
informacion mediante la implantacién de paneles digitales que muestren la informacién actualizada y en tiempo real obtenida por los sensores.

Se trata de una iniciativa, claramente relacionada con la actuacién E4A2.1 Plan excelencia e inteligencia playas. Ademds, esta actuacion
estaria dentro de la Propuesta 4, Vehiculo Privado del PMUS, concretamente, de las actuaciones 4.3 y 4.4,

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Urbanismo y Seguridad Ciudadana.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Turismo, Nuevas Tecnologias, Proyectos y Subvenciones, Promocién Econdmica y Tejido Productivo Local.

ACCIONES:
e Evaluacion de las zonas con mayor afluencia de tréfico y aparcamiento del municipio.
¢ Implantacion de sensores en las principales zonas de aparcamiento en la via publica de Xabia.
¢ Disposicién de pantallas digitales con informacion actualizada sobre las plazas de aparcamiento disponibles/ocupadas en las principales
zonas de aparcamiento.
e Elaboracién de aplicaciones tecnoldgicas y/o instalacion de paneles indicadores para informacién sobre aparcamientos disponibles y
ocupacién playas y calas del municipio.

CRONOGRAMA DE ACTUACIGN Y PRESUPUESTO APROXIMADO: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

N.° de plazas de aparcamiento disponibles.
- N.° de sensores implantados.
- N.° de consultas al sistema.
50.000 € 100.000 € 100.000 € - Grado satisfaccion de la poblacion local y visitantes.
- Reduccién de los tiempos de acceso.
- Rotacién de aparcamientos.

A'JUNTAMENT
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E3A2 TECNOLOGIAS PARA LA MEJORA DE LA INFORMACION Y ACCESO A LOS RECURSOS

N°. 22.- E3A2.1 Digitalizacion, consolidacién y mejora de la red de puntos de informacién

turistica

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Los Puntos de Informacion Turistica ejercen una importante labor en la gestidén y comercializacidén de los recursos y productos turisticos de
cualquier destino. Los destinos son conscientes de las nuevas necesidades del turista y del gran impacto que han supuesto Ias NNTT en su forma
de viqjar, en la que Internet ocupa un importante papel.

Esta actuacidén se centra en la realizacidén de una serie de acciones para transformar los actuales Puntos de Informacidn Turistica en versiones
digitalizadas e interactivas en las que predominen las herramientas tecnoldgicas para el uso de los visitantes, de forma que se facilite y mejore
las relaciones entre los agentes turisticos y la propia demanda. De esta forma, se mejora su eficiencia y eficacia respecto al volumen de datos
obtenidos de la demanda, asi como la facilitacion de la autogestion de la informacién para los visitantes.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo y Nuevas Tecnologias.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Proyectos y Subvenciones, Cultura, poblacién residente, turistas y visitantes.

ACCIONES:

e Disposicidon de equipos de hardware y fisicos para los Puntos de Informacion Turistica en forma de pantallas tactiles de cardcter interactivo
y accesibles. Estos recursos dispondrdn informacién sobre el municipio, recursos disponibles, horarios, etc.

e Implantacién de elementos digitales de entre los siguientes:
- Escaparates y Soportes digitales para ayudar a gestionar el trdnsito y las colas.
- Atriles de 32" o tétems de interior de 55".
- Tablets de registro y videowall interactivos, ofreciendo una ruta personalizada al turista.
- efc.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
N.° de turistas atendidos por los Puntos de Informacion Turistica.

- N.° de interacciones de los equipamientos tecnoldgicos.
- Volumen de datos obtenidos.
- Grado de satisfaccién de la demanda.

35.000 €
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E3A2 TECNOLOGIAS PARA LA MEJORA DE LA INFORMACION Y ACCESO A LOS RECURSOS

N° 23.- E3A2.2 Tecnologias aplicadas al desarrollo de contenidos experienciales (Realidad

virtual; videomapping, Metaverso, etc.)
DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Esta actuacién se fundamenta en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que aporten un incremento de la EXPERIENCIA de la demanda en
el destino, alineando la informacién fisica tangible e intangible. Para ello se empleardn contenidos experienciales relacionados con la Realidad
Virtual, el Videomapping, METAVERSO, etc. como herramientas para disenar y crear una experiencia inmersiva en la que el turista o visitante
permita conocer en profundidad los recursos vy servicios a los que se aplica de una forma mds dindmica y que, mediante los medios habituales
o mds tradicionales, no seria posible.

Se pretende conseguir una Xdbia viva y activa creando un espacio de colaboracion y co-creacidén con la ciudadania a tfravés de una
reproduccion vital de experiencias Unicas que derive en la sensibilizacién, emotividad y valoracién de los recursos, despertando el interés de la
demanda y revalorizando la identidad de cada uno de ellos.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo y Nuevas Tecnologias.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Proyectos y Subvenciones, Cultura, poblacién residente, turistas y visitantes.

ACCIONES:
e Estudio y valoraciéon de los recursos y servicios objetivos para la implantacién de las herramientas de contenidos experienciales.
e Seleccidén de los espacios-pantalla para proyectar el videomapping, valorando la dimensién y volumetria de estos la luz, atendiendo a la

perspectiva y sonido.
e Adquisicion de material necesario para el desarrollo de la Realidad Virtual y creacién del contenido mediante el desarrollo de un entorno

virtual que imite el recurso/producto.

- N.° de herramientas de realidad aumentada elaboradas.

- Grado de satisfacciéon de los visitantes.

- N.° de espectadores en las proyecciones de videomapping.
- N.° de usuarios de la realidad virtual.

18.000 € pendiente estudio
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E3A2 TECNOLOGIAS PARA LA MEJORA DE LA INFORMACION Y ACCESO A LOS RECURSOS

N° 24.- E3A2.3 ArP para el desarrollo de Rutas Gamificadas en el municipio
DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Esta actuacién se centra en el desarrollo de una App que permita ofrecer rutas gamificadas atractivas y que diversifiquen la experiencia turistica
de la demanda. Es una herramienta que mejora la experiencia del visitante, basada en la gamificacion, la geolocalizacién y la realidad
aumentada. Constituye un nuevo canal de promocién y comunicacién para organismos puUblicos y empresas privadas, obteniendo informacion
geolocalizada de los usuarios, tanto sociodemogrdfica como psicogrdfica, para el disefo de estrategias hipersegmentadas de geomarketing
y/o de planificacién de politicas pUblicas.

Esta guia mévil digital experiencial permite conectar el mundo fisico y el digital. Se geolocalizan Puntos de Interés (POls) sobre un mapa en 2D y
3D con informacién multimedia asociada y que fomentan el desplazamiento de los visitantes por el destino para cumplir misiones a través de
gymkanas. etc.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo y Nuevas Tecnologias.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Proyectos y Subvenciones, Cultura, poblacién residente, turistas y visitantes.

ACCIONES:
e Diseno y puesta en marcha de la App municipal.
e Actudlizacién periddica de los contenidos de la APP turistica, al menos, mensualmente, ofreciendo ademds contenidos personalizados y
adaptados a cada tipo de visitante.
¢ Seguimientoy andlisis del uso realizado de la APP turistica, permitiendo conocer el nUmero de usuarios que la utilizan, su posicion, movilidad
en destino, elementos o recursos de mayor interés, inquietudes, etc.
e Desarrollo de informes con periodicidad mensual que puedan ponerse a disposicion de los gestores turisticos y de la ciudadania.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
N.° de empresas locales involucradas.
- N.° de hitos/recursos fturisticos dinamizados a fravés de estas
experiencias
- N.°de usuarios y asistentes a la experiencia/ mes y ano
15.000 € - Perfil de usuario (origen y procedencia, edad, etc.)

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO:
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E3A3 TECNOLOGIAS PARA EL TEJIDO PRODUCTIVO LOCAL

N°. 25.- E3A3.1 Programa de alfabetizacién digital del tejido productivo local

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Para que la transiciéon digital turistica del municipio transcurra de forma integral y progresiva y prospere de la forma mds eficiente, es necesario
que las empresas de Xdbia dispongan de herramientas y conocimientos para incorporar la tecnologia a sus propias empresas. Es por ello que el
Ayuntamiento desarrollard el programa de formacién a empresarios en materia de digitalizacion.

Se incluird un programa de capacitaciéon para empresarios y trabajadores que va a contribuir a la revitalizacién del tejido empresarial turistico y
a su vez, del destino turistico Xdbia. Este programa contard con especialistas y expertos del sector que llevardn a cabo las sesiones formativas
(cursos, talleres, seminarios, charlas, etc.) para todos aquellos participes del sector turistico que estén interesados en la adquisicion de
conocimientos sobre las NNTT y sus implicaciones en el sector empresarial. En este contexto, y para la consecucién de los objetivos se han
disenado dos programas especificos dirigido al personal de los establecimientos turisticos, hosteleros y comerciales, asi como cualesquiera otros
profesionales que contribuyan a una mejora de la oferta turistica de la localidad.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Promocion Econémica y ADL Tecnoldgico.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Turismo, Proyectos y Subvenciones, Tejido Productivo Local.

ACCIONES:
e Organizacién de cursos, talleres y actividades formativas relacionada con la digitalizacién: Competencias Digitales Bdsicas; Marketing
Digital; Redes sociales para establecimientos turisticos; Posicionamiento digital; Gestion de Comunidad Virtual; Ciberseguridad; Claves
para la transformacién digital; Geomarketing en el sector turistico; Andlisis de datos turisticos.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
N° de seminarios, cursos formativos y jornadas llevadas a cabo.
- N° de expertos movilizados.
- N° de empresas inscritas.

20.000 € 20.000 € - Ne°de frabajadores participantes.
- Grado de sdafisfaccion de las pymes de las herramientas
proporcionadas.
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E3A3 TECNOLOGIAS PARA EL TEJIDO PRODUCTIVO LOCAL

N°. 26.- E3A3.2 Dotacion Tecnoldgica de espacios funcionales de emprendimiento y

teletrabajo

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Con la finalidad de contribuir a mejorar la digitalizacién del sector empresarial, y siguiendo las actuales tendencias de teletrabajo, es importante
contemplar la adecuacion de espacios de trabajo para la incubacién/aceleracion de pymes, micropymes y emprendedores dentro del destino.
Dichos espacios permitirdn:
- Potenciar el uso de herramientas digitales para los emprendedores y micropymes fomentando un entorno colaborativo.
Facilitar que los sectores productivos entiendan el proceso de transformacién digital, lo demanden y lo lleven a la préctica,
especialmente, aspectos vinculados con la ciberseguridad, importantes a la hora de habilitar estos espacios comunitarios de frabajo.

Se trata de una iniciativa, claramente relacionada con la actuacion E5_A2.6 Desarrollo del Producto Turistico "Némadas Digitales".

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Nuevas Tecnologias, Promocién Econémica.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Proyectos y Subvenciones, Tejido productivo local, Turismo.

ACCIONES:
e Suministro de equipos informdticos, Pantallas y complementos: Incluye todos aquellos equipos para la puesta en marcha del Espacio
Coworking Digital y suministros de los equipos necesarios para el frabajo de empresas y emprendedores
e Infraestructuras de Red, Servidores y Dispositivos

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
- N.° de elementos implantados

- N.%de empresas que utilizan dicho espacio

- N.“de puestos de trabajo generados

40.000 € 40.000 €
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9.4 EJE 4: FORTALECIMIENTO DEL ESPACIO TURISTICO

» EJE 4: FORTALECIMIENTO DEL ESPACIO TURISTICO

E4 A1 MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD
E4_A1.1 Mejora y acondicionamiento de la red de senderos accesibles - £ - € 45.000,00 € - € 45.000,00 €
28 | E4_A1.2 Plan de Senalizacién Turistica accesible e inteligente € - € - € 60.000,00 € 60.000,00 €
29 | E4_A1.3 Campaias sensibilizacion y formacién sobre accesibilidad - € - £ 40.000,00 € 40.000,00 €
30 | E4_A1.4 Guia de Turismo Accesible € - € - € 15.000,00 € 15.000,00 €
31 iIi‘A]:_O/?\r1n.gclxi/\éerj;odrzlocljleelﬁr/:;)ccesibilidod Web de los principales soportes digitales de € . € - € 5.000,00 € 5.000,00 €
E4 A2 MEJORA Y ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS E
INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS
32 | E4_A1.7 Plan de Excelencia e Inteligencia de Playas € - € 90.000,00 € 90.000,00 € 180.000,00 €
TOTAL EJE 4 € - €| 135.000,00 € 210.000,00 € 345.000,00 €

*NOTA: Prevision de gasto estimada sujeta en todo momento a precios de mercado, disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de

financiacién proveniente de diferentes fondos y ayudas
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E4A1 MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD

N°. 27.- E4A1.1 Mejora y acondicionamiento de Espacios Naturales

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Con el fin de promover la sostenibilidad en la movilidad y generar sinergias entre los distintos espacios del municipio, se pretende fomentar una
red o itinerario de movilidad peatonal accesible, tanto para residentes como para turistas y visitantes. Esta actuacién busca el detrimento del
uso de vehiculos motorizados, generando un destino mds sostenible y concienciando sobre la conservacion y mejora de la calidad del aire y
espacios naturales. Dentro de este contexto, se encuentra la red de senderos del municipio, uno de los principales reclamos turisticos de Xdabia,
desde los que se pueden disfrutar espectaculares vistas a través de una gran variedad de senderos de gran valor ecoldgico y paisajistico que
discurren por la Red de Espacios Naturales de Xdbia

Para ello, se acondicionardn distintos espacios naturales para el acceso de personas con movilidad reducida. Del mismo modo, se estudiard la
posibilidad de desarrollar rutas peatonales urbanas interconectadas disenando paseos urbanos que engloben los principales recursos y puntos
de interés turistico de forma que se pueda visitar el municipio a pie. Cabe resaltar que actualmente el municipio cuenta ya con un sendero
accesible desde drea recreativa del Cabo San Antonio.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Medio Ambiente y Playas, Servicios, Parque Natural Montgd.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Turismo, Urbanismo, poblacién residente, turistas y visitantes.

ACCIONES:
e Evaluacién inicial de los espacios (playas, senderos, miradores, etc.) potenciales para la mejora de su accesibilidad.
e Incorporacion de mobiliario especifico: bancos adaptados, barandillas, mesa de interpretacion de la naturaleza de facil lectura y
adaptada a personas con discapacidad visual, etc.

e Adecuacién de plazas de aparcamiento para turismos adaptadas.
e Adecuacion de accesos. )
e Mejora de acondicionamiento del framo accesible del Area Recreativa del Cap de Sant Antoni, realizado por el PN del Montgd
¢ Mantenimiento sendero accesible desde drea recreativa del Cap de Sant Antoni.
CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

N.° de rutas/itinerarios creados.
- N.° de kildbmetros de las rutas peatonales.
- N.° de nuevos aparcamientos para turismo adaptados creados
- N.° de elementos y postes de informacién dispuestos.

45.000 €
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E4A1 MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD

N°. 28.- E4A1.2 pian de Sefalizacion Turistica accesible e inteligente

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Incorporar en los principales puntos de interés turistico de Xdbia elementos digitales de informacidn turistica que aporten informacién detallada
y accesible para los turistas y visitantes. El proyecto incluye, entre otros, la instalacién de pantallas digitales en el recorrido turistico y el diseho de
los contenidos que se ofrecen en el mismo. Se dispondrd informacidn turistica de Xdbia respecto a sus productos turisticos, recursos, oferta
complementaria, etc.

Estos puntos de informacién se localizardn:
- En los principales itinerarios del centro urbano del municipio, aportando informaciéon sobre el pasado histérico del destino y sobre los

recursos existentes.
- En las infraestructuras de servicios de informacién turistica mds relevantes, encontrando informacidn sobre horarios de apertura, precio de

entfrada.
- En los recursos de relevancia turistica, tanto en el entorno urbano del municipio como en los espacios naturales.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Nuevas Tecnologias, Cultura y Proyectos y Subvenciones.

ACCIONES:

e Disposicion de senalizacién inteligente del destino: incorporacion de elementos digitales de sefalizacidon en los principales puntos de
interés turistico, como servicios de cédigos QR, geolocalizacién de los elementos patrimoniales vy turisticos del destino, desarrollo de audio
y video guias, efc.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: 'ND'CADORNEfinjfge”S'F:Jgﬁ{,‘ﬁvﬁfl‘;ﬁ;;’ﬁ;'°N

- Volumen de informacion dispuesta en los puntos establecidos.
- Grado de satisfaccion de la demanda.

- Horas de uso de los paneles informativos.

40.000 € - Grado de satisfaccion de la demanda turistica
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E4A1 MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD

N° 29.- E4A1.3 Campanas sensibilizacion y formacion sobre accesibilidad

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

En pro de la consolidacion de Xdbia como destino accesible, desde el Ayuntamiento se pretende impulsar la competitividad del destino
mediante la excelencia y calidad de los servicios existentes, cenfrdndose en la sostenibilidad, inclusién y accesibilidad, mejorando la imagen y
posicionamiento del destino vy satisfaciendo la demanda turistica.

Se pretende potenciar al municipio como destino accesible, sostenible e inclusivo a través de la capacitacién y sensibilizacidén que involucre
tanto a agentes del sector privado turistico como del sector pUblico, favoreciendo la homogeneizacién de aspectos relacionados con la
accesibilidad como las condiciones de acceso, circulacién, estancia y uso adecuado de las instalaciones de interés turistico, comercial y social
de Xdbia. Se llevardn a cabo acciones de difusidn y comunicaciéon de los valores que se quieren potenciar, de forma que se impulse la
sensibilizacién de la oferta turistica y de los propios ciudadanos.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo, Urbanismo, Promocién Econdmica.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Tejido Productivo local, turistas y visitantes.

ACCIONES:
e Acciones de informacién y formacién sobre accesibilidad a visitantes y agentes del sector. Formaciéon en materia de accesibilidad
universal y disefio para todos, y atencidon al pUblico con necesidades especiales y requerimientos de accesibilidad.
e Jornadas de formacién y sensibilizacion
e Readlizacion de convenios con diferentes asociaciones.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- N.° de jornadas de formacién y sensibilizacion realzadas.
- Convenio con asociaciones.
- Acciones de informacién realizadas.

40.000 €

A'JUNTAMENT

X ABIA

Pdgina | 118




s . '
Plan Estratégico del === “{

Turismo de XABIA -
20232026 Xabia

Departament de Turisme

E4A1 MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD

N°. 30.- E4Al.4 Guia de Turismo Accesible

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

El PET Xdbia se marca como objetivo favorecer el impulso y la incorporacion de criterios de calidad y excelencia y otorga mayor relevancia a la
accesibilidad. Por todo ello, el Ayuntamiento de Xdbia, consciente de la importancia que ha adquirido la accesibilidad en el sector, ha tomado
la iniciativa de poner en marcha un proyecto para desarrollar la accesibilidad a través de la elaboracion, edicidon y publicacidon de una Guia de
Turismo Accesible de en Xdbia.

La informacién que se ofrece en la guia pretende utilizarse para mejorar la gestién accesible de Xdbia como destino turistico, asi como a los
usuarios de los diferentes recursos de Xdbia, buscando de esta manera que la continuidad del trabajo en accesibilidad quede asegurada.

Los objetivos de la elaboracién de esta guia son dos, por un lado el principal es facilitar a los usuarios la planificacién de sus visitas y por otro lado,
el objetivo de asistir, orientar y motivar a todos los agentes del sector turistico de Xdbia a continuar con las mejoras en accesibilidad en el territorio.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo, Urbanismo, Promocién Econdmica.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Medio Ambiente y Playas, Servicios, Movilidad, Seguridad Ciudadana, Tejido Productivo local, turistas y visitantes.

ACCIONES:
e Redlizacién de un estudio y andlisis del sector turistico que permita conocer el grado de accesibilidad implantada en el municipio.

e Diseno y elaboracién de un documento en formato guia.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO:

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
- N.° de recursos, establecimientos y servicios analizados.
- N.° de descargas y visualizaciones de la guia de turismo.
15.000 € - N.° de dreas y establecimientos involucrados.
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E4A1 MEDIDAS DE ACCESIBILIDAD

N° 31.- E4A15 Mejora de la Accesibilidad Web de los principales soportes digitales de

informacion del destino
DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Una de las principales herramientas tecnoldgicas con las que cuenta un destino turistico es su portal web, una herramienta cuyo funcionamiento
ha de adaptarse de forma constante a un mercado tecnoldgico en continuo cambio y evolucién. En relaciéon a ello, es importante nutrir de
nuevos contenidos al portal web, mantenerlos actualizados y que estén alineados con la imagen global que el destino turistico desea ofrecer.

Ademds de mejorar y enriquecer el portal web con un sistema de recomendacion de contenidos segun el perfil del visitante, se pretende que la
propia web sea mds accesible a personas con discapacidad visual, auditiva, ..., es decir, accesible a todas las personas, enriqueciendo la
biblioteca de contenidos multimedia que facilite a los distintos actores de la actividad turistica acceder a material promocional oficial,
permitiendo asi poder llegar a cualquier persona, independientemente de sus capacidades personales.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo y Nuevas Tecnologias.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADQOS: Tejido productivo local, poblacién residente, turistas y visitantes.

ACCIONES:

e Actudlizacion y modernizacion del portal web de turismo de Xdbia a través de informacion actualizada sobre los recursos y servicios
disponibles en el municipio, asi como del directorio de empresas que operan en él, impulsando la promocién del tejido empresarial
turistico.

e Impulso de las RRSS del Ayuntamiento (Instagram, Facebook, etc.) mediante difusidn de contenido turistico, atrayendo a diversos
segmentos turisticos.

¢ Implementar caracteristicas de configuracién que mejoran la accesibilidad de la propia web a todas las personas.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: N.° de visualizaciones/descargas de material digital generado.
- N.° de visitas a la pdgina web de turismo mes/ano.
- N.° de visitas en las RRSS del destino mes/ano.
- N.° de seguidores en las RRSS.
- N.° de material promocional generado.
5.000 € - N.° de empresas locales involucradas.
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E4A2 MEJORA Y ACONDICIONAMIENTO DE ESPACIOS E INFRAESTRUCTURAS TURISTICAS

. 32.- E4A2.1 Plan de Excelencia e Inteligencia de Playas

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Xabia es un destino turistico con un potente turismo de sol y playa, siendo una de las principales motivaciones de la demanda para visitar al
destino. La idoneidad del clima mediterrdneo vy los 20 kilbmetros de costa ofrece un producto bien integrado en el municipio.

Desde los Ultimos anos, el Ayuntamiento de Xdbia estd apostando por la excelencia turistica en el municipio, de forma que se mejore la imagen
del destfino y su competitividad. Actualmente, el municipio cuenta con 2 de las 13 playas galardonadas con el sello de calidad Bandera Azul:
Playa de la Grava y Cala Granadella. Esta actuacion pretende desarrollar el Plan de Excelencia e inteligencia atendiendo a las necesidades
actuales del litoral y del destino, manteniendo los estandares establecidos y potenciando la imagen de calidad del destino.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Medio Ambiente y Playas y Turismo.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Urbanismo, Servicios y Nuevas Tecnologias, Proyectos y Subvenciones.

ACCIONES:
Elaboracion del Plan de Excelencia, que debe contener las siguientes medidas:
1. MEDIDAS DE ACONDICIONAMIENTO: Manual de Estilo (Normalizaciéon y Homogeneizacion de elementos e infraestructuras en playas)
2. MEDIDAS DE CONSOLIDACION DE XABIA COMO DESTINO TURISTICO INTELIGENTE:
- Optimizacién Energética de las Playas (Farolas Solares y/o edlicas; Aparcamientos y Consignas para Bicis, etc.)
- Acceso a la Informacidon mediante la implantacion de aplicaciones tecnolégicas, para agilizar la Informacion sobre
aparcamientos disponibles, implantar Red wifi en la Playas, ocupacion de las playas, GIS, etc.
3. MEDIDAS DE SENSIBILIZACION: Desarrollo de campafias especificas y material divulgativo, que fomenten la implicacién de la ciudadania
y personas usuarias en el propio mantenimiento de las playas.

i INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: N.° de servicios y prestaciones mejoradas/ano.

N.° de elementos de mobiliario renovados/ano.

N.° de procedimientos implantados y agilizados.

N.° de puestos de empleo generados.

N.° de empresas privadas implicadas.

N.° de metros de longitud de playas beneficiadas.

N.° incidencias/ano detectadas.

90.000 € 90.000 €
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TOTAL

2024

2026

o
L E5_A1 EXCELENCIA
33 I(E(gj/;;.r]]dper(r)gfzwléeqri_;:O“dad cerfificada en servicios e infraestructuras Turisticas _ € 15.000,00 € 15.000.00 € 15.000.00 € 45.000,00 €
34 Ese_s,:\i:]gsl?g%?gc)uuon del Sistema Infegral de Calidad Turistica Espanola en _ € . € 12.000.00 € 12.000,00 € 24.000,00 €
35 ESSQL}?HAQ?S\;?]?;EIZ mantenimiento a la Declaracion como Municipio Turistico de 5172.75 € 3.448,50 € 3.448,50 € - € 12.069,75 €
E5_A2 SEGMENTACION A TRAVES DE PRODUCTOS TURISTICOS
INNOVADORES QUE AYUDEN A LA DESESTACIONALIZACION
36 | E5_A2.1 Producto Destino Slow del Mediterrdneo - € - € 15.000,00 € 4.500,00 € 19.500,00 €
37 | E5_A2.2 Fomento del turismo de naturaleza - € - € 15.000,00 € 4.500,00 € 19.500,00 €
38 | E5_A2.3 Promocion del Turismo Grastrondmico - € - € 15.000,00 € 4.500,00 € 19.500,00 €
39 | E5_A2.4 Promocion del Turismo Cultural - € - € 15.000,00 € 4.500,00 € 19.500,00 €
40 | E5_A2.5 Promocién del Turismo Familiar 15.000,00 € 4.500,00 € 19.500,00 €
41 | E5_A2.6 Desarrollo del Producto Turistico "Némadas Digitales” - € - € - € 19.500,00 € 19.500,00 €
E5_A3 CAPACITACION Y EMPRENDIMIENTO
42 | E5_A3.1 Programa de Formacion del tejido Productivo local - € - € 25.000,00 € 25.000,00 € 50.000,00 €
43 | E5_A3.3 Plan de Emprendimiento del sector - € - € 25.000,00 € 25.000,00 € 50.000,00 €
44 | E5_A3.4 Plan de Captacién de Emprendedores e inversores - € - € 12.000,00 € 7.000,00 € 19.000,00 €
E5_A4 PRESERVACION DEL PATRIMONIO LOCAL
45 | E5_A4.1 Medidas para preservar el Patrimonio Cultural e Histérico Pendiente Estudio Detalle //
46 | E5_A4.2 Medidas para preservar el Pafrimonio Natural 250.000,00 € 250.000,00 € 250.000,00 € 750.000,00 €
TOTALEJE4 | 5.172,75€ 268.448,50 € 417.448,50 € 376.000,00 € 1.067.069,75 €

*NOTA: Prevision de gasto estimada sujeta en todo momento a precios de mercado, disponibilidad presupuestaria, coordinacion entre las diferentes dreas y canalizacion de

financiacién proveniente de diferentes fondos y ayudas
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ESAT EXCELENCIA

N° 33.- EBA1I Programa de calidad certificada en servicios e infraestructuras turisticas
(Q, Bandera Azul, etc.)

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:
Esta actuacién consiste en la implementacion de certificaciones de calidad en los servicios e infraestructuras turisticas publicas del municipio de
Xabia. De esta maneraq, las certificaciones a obtener serdn las siguientes:
e Q de Calidad Turistica: en Playas (UNE-ISO 13009:2016); Puerto Deportivo (UNE-ISO 13687-1:2018); Oficinas de Informacidn Turistica (UNE-
ISO 14785:2015); Espacios Naturales Protegidos (UNE-ISO 18065:2016).

e Bandera Azul: renovacion de esta certificacién en Playa de la Grava, Cala Granadella y Club Ndautico Javea, asi como implantaciéon en
el resto de playas y calas del municipio.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo, Medio Ambiente, Playas y Cultura.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Empresa consultora, empresa auditora, ciudadania, visitantes y turistas.

ACCIONES:

e Obtencidn certificacién Q de Calidad Turistica:
- Solicitar adhesién.
- Implantar los requisitos de la norma correspondiente.
- Acordar auditoria y evidenciar durante la misma el cumplimiento de los requisitos.
- Implementar y evidenciar, en caso necesario, las mejoras correspondientes.
- Obtenciény puesta en valor de la certificacion.

e Obtencién Bandera Azul:
- Solicitar alta.
- Completar cuestionarios en los plazos indicados y contestar los requerimientos que la ADEAC realice.
- Atender la visita de inspeccién.

- Obtenciény puesta en valor de la certificacion. .
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: - N.° de servicios e infraestructuras turisticas adheridas al ICTE y/o ADEAC para
. la obtencidn de una certificacion.
- N.° de servicios e infraestructuras turisticas que obtienen y/o renuevan la
certificacion Q y/o Bandera Azul.
- Resultados de las encuestas de satisfaccion realizadas.
15.000,00 - Indicadores propios de los procedimientos a realizar, requeridos en las
€ diferentes normas implantadas.

15.000,00 € 15.000,00 €
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ESAT EXCELENCIA

N° 34 - E5A1.2 Implantacion del Sistema Integral de Calidad Turistica Espanola en Destinos

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Esta actuacién consiste en la implantacién del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED) en el destino de Xdbia, de manera que,
las empresas y/o servicios, relacionados de forma directa o indirecta con el turismo, trabajen hacia un nivel de calidad homogéneo en los
servicios ofrecidos al turista dentro del destino, evitando que se aprecien deficiencias de calidad sustanciales evitando asi una percepcién y
satisfaccidén negativa en los visitantes y turistas.

Para la implantacién del SICTED se debe seguir la metodologia SICTED basada en la implantacién de los Manuales de Buenas Practicas SICTED
por parte de los servicios turisticos del destino. Ademds de esto, se requiere una formacién continua, el frabajo a nivel de destino, la participacion
en grupos de mejora, la participacién en redes interdestinos, etc.

A nivel de destino, la implantacion del SICTED se estructura en una serie de procesos que tendrd que ser llevados a cabo para conseguir la
distinciéon de destino SICTED.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo.

DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: En esta actuacion estdn implicados diferentes agentes: Agentes de coordinacién y apoyo: Secretaria de Estado
de Turismo (SETUR), Federacion Espanola de Municipios y Provincias (FEMP), Administraciones Supramunicipales, Comité Interdestinos y Comité de Distincion;
Agentes del destino: Ente Gestor, Gestor SICTED y Servicios Turisticos; Asesores, formadores y evaluadores SICTED.

ACCIONES:
e Altay mantenimiento del destino.
Captacion y adhesidn de servicios turisticos.
Formacidn, asistencia técnica, gestidon de la evaluacion externa, gestion de la distincidon/renovacién a los servicios turisticos adheridos.

Grupos de mejora del destino.

Encuesta agregada a turistas. 2l
Cuadro de control del destino. INDICADORES DE SEGUIMIEI\{TO Y EVALUACION:
- N.° de empresas adheridas al ano.
2 : - N.° de empresas distinguidas al ano.
CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: - N.° de empresas que mantienen o renuevan el distintivo.
- N.° de sesiones formativas realizadas.
- N.° de Asistencias Técnicas Individuales (ATl) y Asistencias Técnicas Colectivas
(ATC) realizadas.
12.000,00 € 12.000,00 € - N.° de evaluaciones externas realizadas.

- N.° de grupos de mejora del destino creados por ano.
- % de imnlantaciAn de hiienas nrdcticac total/medic nor emnrecnc
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ESAT EXCELENCIA

No. 35- E5A13 Asistencia y mantenimiento a la Declaracion como Municipio Turistico de Comunitat Valencia

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Esta actuacién se contextualiza en base al DECRETO 5/2020, de 10 de enero, del Consell, de regulacion del estatuto del municipio turistico de la
Comunitat Valenciana. [2020/344]. Dicho Estatuto se configura como una norma en la que fienen un singular protagonismo la sostenibilidad
turistica, la inteligencia en los sistemas de conocimiento y gestion, la hospitalidad, el cédigo ético del turismo, la valorizacion del territorio y del
paisaje, la relevancia de la cultura, las sefias de identidad y tradicién local, y la cooperacién y participaciéon de las entidades y organizaciones
locales en un nuevo modelo de gobernanza, todo ello con la finalidad de contribuir a la consecucién de un modelo de gestidon que posibilite un
uso mds racional del territorio, el incremento de la satisfaccidn de las y de los turistas, una mayor implicacion en el hecho turistico de la poblacion
local y la participacién activa de todas las personas y entidades que tienen un papel activo en el dmbito turistico en el crecimiento econdmico
y el desarrollo social que se deriva de la actividad turistica. Y para ello deben desarrollarse y concretarse los conceptos e instrumentos bdsicos
contenidos en la Ley, haciendo referencia a aquellos aspectos que mds inciden en la gestion turistica desde el dmbito material de intervencién
de la administracién municipal.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Comisién Técnica Interdepartamental, Empresa consultora y Turisme Comunitat Valenciana.

ACCIONES:
e Procedimiento Administrativo y solicitud para el reconocimiento de municipio turistico
e Desarrollo de documentaciéon acreditativa del cumplimiento de los criterios y obligaciones regulados en los capitulos Il y lll del decreto. (informacién
turistica, mecanismos de participacién, estrategias que refuercen la calidad, etc.)
¢ Implementacién de acciones para la consecucidon de Municipio Turistico (sostenibilidad, inteligencia, accesibilidad, gobernanza y transicién verde y
sostenible).

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: - Certificacion de la declaraciéon de Municipio Turistico.
- Documentacion acreditativa del cumplimiento de criterios.
- NUmero de acciones implementadas.
- Autoevaluacién para los indicadores el DTI
- Incremento del % en los resultados de los indicadores del autodiagndstico DTI

5.172,75 € 3.448,50 € 3.448,50 €
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E5_A2 SEGMENTAQON A TRAVES DE PRODUCTOS TURIS
DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

TICOS INNOVADORES QUE AYUDEN A LA DESESTACIONALIZACION.

La actividad turistica de Xdbia ofrece una importante diversificacién que centra sus valores especialmente en su espacio natural y maritimo, su
gastronomia y su calidad de vida en general. La creacion de clubes de producto basados en dicha identidad conseguird desarrollar una simbiosis
entre el valor de los productos locales, el sector turistico y el sector empresarial y productivo del municipio, permitiendo potenciar los productos
y recursos del destino de una forma mds reglada. Asi mismo, el desarrollo de las experiencias turisticas tanto competitivas como complementarias
vienen a enriquecer dichos productos desarrollando vivencias concretas y estimulos complementarios que ofrecen valor aiadido a la oferta del

destino

La finalidad de estas 6 actuaciones es la actualizacién de los productos turisticos existentes, asi como la estructuracién de nuevos productos de
acuerdo a tendencias de consumo y demanda turisticas

ACCIONES:

E5_A2 SEGMENTACION A TRAVES DE PRODUCTOS TURISTICOS
INNOVADORES
E5_A2.1 Producto Destino Slow del Mediterraneo - €
E5_A2.2 Fomento del Turismo de Naturaleza

E5_A2.3 Promocion del Turismo Gastrondmico

E5_A2.5 Promocion del Turismo Familiar
E5_A2.6 Desarrollo del Producto Turistico "Nomadas Digitales"

\
\
E5_A2.4 Promocion del Turismo Cultural
\
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2023 2024 2025 2026 Total
- 15.000,00 € 4.500,00 € 19.500,00 €
- € - 15.000,00 € 4.500,00 € 19.500,00 €
- € - 15.000,00 € 4.500,00 € 19.500,00 €
15.000,00 € 4.500,00 € 19.500,00 €
15.000,00 € 4.500,00 € 19.500,00 €
- € - - € 19.500,00 € 19.500,00 €

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
- NUmero de acuerdos realizados.

- NUmero de empresas locales involucradas.

- NUmero de empresas locales potenciales.

- N.° de empresas implicadas en el desarrollo de experiencias y acuerdos de colaboracion (empresas captadas).

- N.° de experiencias generados.

- N.° de acciones de sensibilizacion y formacion realizadas.

- N.° de usuarios que demandan dichas experiencias.
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N°. 36.- E5A2.1 Producto Destino Slow del Mediterrdneo

La creciente preocupacién por la pérdida de identidad vy las tradiciones locales, y a la necesidad de practicar nuevas formas de turismo alejadas del
turismo de masas, supone en actualidad un importante nicho de mercado con el que trabajar la oferta turistica en clave de sostenibilidad.

Se trata de una linea de trabajo ya iniciada en el destino a través del producto GastroXabia, implementado bajo el lema "Saborear nuestra cultura,
sentir como la tradicién se vuelve contempordnea. Embriagarse de un estilo de vida".

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo.

DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Medio Ambiente y Playas, Cultura.

Acciones Especificas:
- Andlisis del destino y el producto, con la finalidad de identificar los aspectos clave Xdbia como destino Slow
- Reuniones Sectoriales con las empresas interesadas

- Definicién del Modelo de Gobernanza y Gestién del Producto Slow
- Plan de accién y estrategia de marketing especifica

N°. 37.- EBA2.2 Fomento del Turismo de Naturaleza

La enorme diversidad y riqueza medio ambiental del municipio permite la realizacién de multiples actividades relacionadas con el turismo de
naturaleza, senderismo, bicicleta, buceo, etc.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Medio Ambiente, Servicios y Agentes Turismo Activo.

Acciones Especificas:
- Puesta en valor, preservacion y promocion de los espacios naturales
- Desarrollo y promocidén de turismo activo y aventura con actividades de senderismo, rutas BTT, buceo, etc.

- Desarrollo y promocién de ecoturismo con actividades como paseos de interpretacién medioambiental, observacion de aves, etfc.
- Fomento y participaciéon de foros, reuniones empresariales, encuentros, jornadas y congresos dedicados al turismo de naturaleza, activo y ecoturismo.
- Impulso del centro de interpretacién de la Reserva Marina en el Cap de Sant Antoni.
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N°. 38.- EBA2.3 Promocién del Turismo Gastrondmico

Este destino cuenta con una destacada oferta gastrondmica, especialmente en la zona de la playa, donde se concentran la mayoria de los restaurantes.
Para abordar esta oportunidad, es esencial realizar un exhaustivo diagndstico de la cadena de valor que abarque desde los agricultores y productores,
pescadores, hasta los distribuidores, los comercios locales y los restaurantes. Igualmente, Xdbia cuenta con la marca GastroXdbia, a través de la cual
promueve el consumo de los productos de km 0. Paralelamente, desde el ayuntamiento se estd concediendo subvencién directa a la Asociacién de
Restauradores Xdabia (ARX), para la promocion del producto gastrondmico local. Ademds, empiezan a emerger productores locales de miel, aceite y vid
para elaboracion de vino.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo.

DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Asociacién Restauradores, Asociacién de Comerciantes.

Acciones Especificas:
- Talleres, seminarios y otras acciones de sensibilizacién dirigidas a actores del sector.
- Estrategias de marketing para promocionar los productos de km0O.
Dotar de contenido a la web turistica sobre los productos, recursos y eventos gastrondmicos.

N°. 39.- E5A2.4 Desarrolio del Producto Cultural

Xdbia cuenta con un patrimonio cultural tangible e intangible que refleja el paso de la historia de esta localidad, por ello, reflejo de ello es la iniciativa por parte del
Ayuntamiento con la creacién de la marca Xdbia Histérica, que pretende dar mds valor a la cultura. Ademds, esta localidad pertenece a la Asociacion Ruta Riuraus
Marina Alta por lo que confribuye con una cuota y con sefalizaciéon y material divulgativo. Por ofra parte, en el municipio se estdn llevando a cabo festivales de musica,
se ha creado la propia marca para el fomento de los festivales de musica “Xdbia en Viu”, entre ofros, con el objeto de difundir la cultura.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo y Cultura.

DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Patrimonio Cultural, Proyectos y Subvenciones, Asociaciones culturales.

Acciones Especificas:
- Estudio de los recursos para su posterior puesta en valor.
- Talleres, seminarios y otras acciones de sensibilizacién dirigidas a actores del sector.
- Organizacién de horarios de visitas de recursos patrimoniales; calendarizacién de eventos de todo el afo y coordinacion con la Tourist Info para una mejor difusion.
- Estrategias de marketing para promocionar los productos/eventos culturales, fanto los que se realizan como considerar nuevos.
- Impulso la ruta de anclas submarinas del Portitxol.
- Estudio para la viabilidad de un Ecomuseo en el Riurau d'Arnauda (construccidn horno escaldar, exposicion “Triadora de Pansa” cedida, y etc.)
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N°. 40.- E5A2.5 promocion del Turismo Familiar

Uno de los segmentos estratégicos para este destino turistico es el nicho familiar, que abarca de manera integral todos los demds productos turisticos, como el turismo
activo, gastrondmico, cultural, de sol y playa, y deportivo. La esencia del turismo familiar se centra en brindar una atencién especial a los pequenos viajeros, tanto ninos
como adolescentes, asi como a los demds miembros de la familia, como padres, madres, tios/as y abuelos/as. Estos viajeros, al optar por experiencias en familia, presentan
necesidades distintas. Aunque el destino ha iniciado la implementacién de actividades orientadas a familias, aln se requiere una adaptacidon mds extensa de sus canales
informativos y una especializacidén mds profunda de las empresas locales en este segmento. Existe un camino considerable por recorrer, especialmente en lo que respecta
a la especializacién y certificacidon de las empresas en el municipio.

Actualmente, el Ayuntamiento pertenece al Club de producto “Tour&Kids, el club de productos de turismo familiar de la Comunitat Valenciana. Esta iniciativa entiende
el turismo familiar como aquel cuyos protagonistas son los nifos que viajan con adultos. Xabia como destino y otras empresas del sector que se han adherido a este sello
cuentan con certificados de calidad que garantizan que cumplen los estdndares del turismo dirigido a las familias.
DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Tejido productivo y Asociacién Turismo Familiar CV (Aturfam).
Acciones Especificas:

- Estudio de los recursos para su posterior puesta en valor.

- Plan de marketing del producto para su promocion.

- Dotar de contenido al apartado especifico de la web.

N°. 41.- EBA2.6 Desarrolio del Producto Turistico "Némadas Digitales"”

Bajo el mismo concepto de calidad de vida, que abandera Xabia como destino turistico, se pretende posicionar al municipio como destino atractivo para némadas
digitales y trabajadores remotos.

Se trata de una actuaciéon claramente relacionada con la E3_A3.2 Dotacion Tecnoldgica de espacios funcionales de emprendimiento y teletrabajo.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Turismo.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Nuevas Tecnologias, Promocion Econdmica, Tejido productivo Local, colaboradores externos Nettworking.
Acciones Especificas:

- Estudio de diagndstico previo.

- Plan de marketing del producto.

- Desarrollo de una pdagina web especifica de difusidon para el posicionamiento del destino en la materia

- Evento de presentacion de la estrategia

- Colaboraciéon en eventos relacionados con el producto como por ejemplo eventos de net working.
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E5_A3 CAPACITACION Y EMPRENDIMIENTO

N° 42.- E5A3.1 Programa de Formacion del tejido Productivo local

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

La profesionalizacion del sector empresarial es necesaria para la consolidacion y fortalecimiento del tejido productivo del destino. Este contexto dota de
relevancia el desarrollo de programas formativos a empresas para cubrir las necesidades del tejido productivo en materia de NNTT, SOSTENIBILIDAD,
ACCESIBILIDAD Y CALIDAD, aspectos infimamente relacionados con el proceso de Destino Turistico Inteligente.

El Programa, se encontrard dirigido al personal de los establecimientos turisticos, hosteleros y comerciales, asi como cualesquiera otros profesionales que
contribuyan a una mejora de la oferta turistica de la localidad.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Promocion Econémica y Turismo.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADQOS: Tejido productivo Local y agentes privados sector turistico.

ACCIONES: Para la elaboracion de dicho Programa Formativo Especifico se contemplardn:
e Formacién continua para el personal de Turismo Xdbia.

e Capacitacion en Digitalizacién. Se plantea la organizacién de cursos, talleres y actividades formativas relacionada con la digitalizacién: Competencias
Digitales Bdsicas; Community Manager; Marketing Digital; Redes sociales para establecimientos turisticos; Posicionamiento digital; Gestiéon de Comunidad
Virtual; Ciberseguridad; Claves para la fransformacién digital; Andlisis de datos turisticos, etc.

e Especializacién en el Sector Turistico. Cursos de idiomas; Cursos de profesionalizacion de establecimientos turisticos: camareros, sumiller, recepcionistas,
camarera de pisos, etc.; Especializacién de restaurantes: Gestion de compras, elaboracién de cartas especializadas y adaptadas; Cursos de Turismo Activo,
ecoturismo. Cursos para la mejora de la calidad del destino turistico: destinos sostenibles, destino accesible; certificados de calidad, etc.

i INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:
CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: - N.° de técnicos que participan en los programas formativos.

- N.° de herramientas digitales incorporadas por el sector empresarial.

- N.° de asistentes por sesidon

- N.° de plazas ofertadas

- N.° de empresas locales implicadas en la formacién e implementacion

25.000,00 € 25.000,00 €

A'JUNTAMENT

X ABIA

Pdgina | 130




Turismo de XABIA -
20232026 Xabia

Departament de Turisme

s . '
Plan Estratégico del === “{

E5_A3 CAPACITACION Y EMPRENDIMIENTO

No. 43- E5A32 Plan de Emprendimiento del sector

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:
Junto con la mejora de la capacitacion del destino, se plantea, ademds, un Plan de Emprendimiento del Sector Turistico, desarrollando acciones y programas
para la puesta en marcha de proyectos empresariales, de una manera integral y personalizada.

Objetivo primordial por parte del ayuntamiento, ofreciendo a los emprendedores todo tipo de herramientas y ayudas para iniciar el proceso del emprendimiento
en el municipio.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Promocién Econdmica.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADQS: Tejido productivo Local.

ACCIONES:
e Formacién: Formacion bdsica y avanzada en formato de cursos y talleres sobre cualquier aspecto relacionado con el estudio de la viabilidad y el desarrollo
de un proyecto empresarial.
o Curso de creacién de empresas: iniciacién. Dirigido a personas con una idea de negocio y que se plantean por primera vez la opcidn del trabajo
por cuenta propia.
o Talleres prdcticos de emprendimiento: dirigidos a personas emprendedoras que quieran ampliar sus conocimientos y habilidades sobre aspectos
de interés en el proceso de emprender.
e Subvenciones: convocatorias para la concesidn de subvenciones para impulso del emprendimiento de auténomos y pymes.
e Consultoria: el acceso a crédito es uno de los principales obstdculos con los que se encuentran los emprendedores a la hora de montar un negocio. Para
paliarlo, el ayuntamiento ofrecerd ayuda en la bUsqueda de vias de financiacién con el objetivo de que puedan arrancar o desarrollar sus empresas.

INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- NUmeros de emprendedores (auténomos y pymes) adscritos al Plan de
Emprendimiento.

- NUmero de acciones formativas (cursos, talleres, seminarios, etc.) realizados.
- NUmero de expertos implicados en el Plan.

25.000,00 € 25.000,00 € - NUmero de consultorias anuales realizadas

- NUmero de subvenciones y ayudas dispuestas por el ayuntamiento.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO:
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E5_A3 CAPACITACION Y EMPRENDIMIENTO

No. 44- E5A34 Plan de Captacion de Emprendedores e inversores

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

El Plan de Captacion de Inversores y Emprendedores se orientard hacia poner en valor los atributos de Xdabia como destino turistico, tanto por conectividad,
calidad de vida, como por recursos turisticos e infraestructuras a ofrecer.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Promocién Econdmica.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADQOS: Tejido productivo Local.

ACCIONES:

o Andlisis de la situacién actual del destino: inventario de los espacios disponibles susceptibles de albergar actividad econdmica, diferenciando la oferta
activa por tipologia comercial y la de los locales inactivos.

o Banco de ideas de negocio: redlizacién de un catdlogo de posibilidades de negocio adaptadas a las necesidades de los consumos actuales y que
servirdn para generar autoempleo o captar inversién para la apertura de nuevos negocios

o Definicién del plan de comunicacién: con la informacién comercial generada, se definirdn las acciones de difusion y captaciéon. Se tendrd presente
tanto la posible demanda interna de empresarios y emprendedores locales, como la demanda potencial externa.

o Desarrollo de un Dossier de Captacion de Inversores, Dossier de Captacidon de Eventos Deportivos (para poner en valor el marco natural e infraestructuras
que hacen posible el desarrollo de actividades deportivas y nduticas en el municipio

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: B
INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

- N.° de acuerdos llevados a cabo/ano.

- N.° de entes implicados.

- N.° de nuevos inversores y emprendedores captados.
12.000,00 € 7.000,00 € - N.° de empresas de nueva creacion.
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E5_A4 PRESERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO LOCAL

No. 45- E5A41 Medidas para preservar el Patrimonio Histérico y Cultural

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Con la intencidon de mantener, conservar y recuperar el rico patrimonio histérico y cultural de Xdbia, desde el ayuntamiento se pretende consolidar la linea de
frabajo tendente a la bUsqueda de cualquier linea de subvenciones que pueda respaldar aquellas intervenciones de mayor urgencia y necesarias para
mantener su patrimonio. En concreto, el municipio cuenta con diversos Bienes de interés cultural (BIC), ademds de multiples Bienes de relevancia local (BRL).
Dentro de este contexto, cabe mencionar la Iglesia fortaleza de Sant Bertomeu, la Casa dels Cholbi, las arquitecturas defensivas del Castell de la Granadella,
Torre Portitxol, Ambolo, Casa forta del Torroner, etc. Otros elementos dentro de la categoria de BRL como els Molins de la Plana, asi como otras construcciones
de arquitectura tradicional como riuraus/casetes del término municipal, forns de cal, molino de agua de la Barrnaguera, muros del corral del tio Gorra situado
en el PN del Montgé. Dentro del dmbito de la cultura tradicional destacar la proteccién de los accesos a les Pesqueres, recuperar la entrada al refugio/almacen
del puerto (estructura de la Guerra Civil), etc.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Urbanismo y Patrimonio Cultural.

DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Alcaldia, Turismo y Proyectos y Subvenciones.
ACCIONES:

e Informe de situacién general del patrimonio histérico y cultural del municipio.

e Actudlizar catdlogo de bienes y espacios protegidos.

e Realizacion de un Plan Especial de Proteccién del Patrimonio BIC y BRL.

¢ Definicidn de acciones de mantenimiento continuado de la red patrimonial.

e Solicitud y financiacion de estudios previos y proyectos en base a prioridades de intervencion.

e BUsqueda de financiacion especifica y gestidon de solicitudes para la puesta en marcha de las intervenciones

e Aprobar medidas de fomento a la proteccién del patrimonio como exencién o regulacién de impuestos: Linea de subvenciones directas para la
ordenacién y recuperacion del patrimonio; Creacién de una Oficina d'Habitatge para el apoyo a la rehabilitacién de viviendas y edificios relacionados
con el patrimonio cultural.

e Desarrollo Proyecto de recuperacién del techo, aspas y maquinaria del Moli de la Plana propiedad del Ayuntamiento.

e Estudio de posibles actuaciones para la conservacion y rehabilitacion de la Iglesia St. Bertomeu.

e Implementacién del Proyecto de recuperaciéon del Castell de la Granadella.

e Rehabilitacion la Casa dels Cholbi (BRL). 5

e Adecuacién del Riurau d’Arnauda como espacio cultural. INDICADORES DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION:

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: pellesnie D C e Il e o

- Grado de satisfaccion de turistas del centro urbano.
- N.° de hitos intervenidos/ano

- N.° de hitos con estudio previo/proyecto/ ano

- N.° de actuaciones por tipo llevados a cabo
Pendiente estudio de detalle - N.° de ayudas y volumen de importes solicitados

- Financiacién canalizada por fipo de ayudas
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E5_A4 PRESERVACION Y RESTAURACION DEL PATRIMONIO LOCAL

No. 46- E5A42 Medidas para preservar el Patrimonio Natural

DESCRIPCION DE LA ACTUACION:

Xdbia cuenta con espacios naturales protegidos de alto valor, como son el Parque Natural del Montgd (7.503,99 ha), la Reserva Marina del Cap de Sant Antoni,
el Parque Forestal de la Granadella (700 ha) y otras seis microrreservas vegetales. Tanto el Montgd, como el Rio Gorgos y el frente marino pertenecen a la Red
Natura 2000 y estdn catalogados como Lugares de Importancia Comunitaria (LICs). El Parque Natural del Montgd y la Reserva Marina del Cap de Sant Antoni
estdn catalogados como Zona de Especial Proteccidon para las Aves (ZEPA). Dentro de este contexto, es importante desarrollar de forma continuada dentro del
destino, acciones de conservacion, limpieza, adecuacidn, y acondicionamiento de estos espacios naturales de cara a que el desarrollo de la actividad turistica
tenga lugar bajo pardmetros de sostenibilidad y prevencion.

DEPARTAMENTO RESPONSABLE: Medio Ambiente y Playas.
DEPARTAMENTO y AGENTES IMPLICADOS: Alcaldia, Turismo y Proyectos y Subvenciones.

ACCIONES:

o LINEA 1 Restauracién y Regeneracién de espacios: Con la finalidad de detener la pérdida de biodiversidad mejorando la conectividad y la funcionalidad
de los ecosistemas, a fravés de acciones de desbroce, limpieza, compactacion de firmes, repoblacién, adecuacién paisgjistica, recuperando flora
autéctona, etc.:

o Aclarado de densidad de pino en la Granadella.

o LINEA 2 Mejora y acondicionamiento de espacios de interés turistico y patrimonial existentes dentro de dichos espacios naturales, creando senderos

diddcticos, con zonas recreativas y de ocio:
o Acondicionamiento del Area Recreativa del Cap de Sant Antoni.
o Acondicionamiento y mantenimiento de la red de senderos y miradores.

o LINEA 3 Conservacién de los ecosistemas marinos y litorales, mediante la valoracién y prevencién de posibles impactos ambientales que puedan afectar
al medio marino v litoral; el desarrollo de proyectos de investigacion en todo lo referente a la ecologia y evolucidn del medio; el estudio y andlisis de la
calidad ecoldgica y ambiental de las aguas costeras vy la realizacion de estudios de impacto ambiental y de evaluacion ambiental estratégica de
proyectos que puedan tener una repercusion en el litoral. (A destacar especialmente las necesidades de intervencion en playas de la Granadella,
Portitxol):

o Balizamiento zonas de banos e instalacion boyas de fondeo para la proteccién de la Posidonia.
o Implementar medidas atajar los vertidos en la playa del Arenal que han provocado el cierre temporal de la playa en el verano de 2022 y 2023

o LINEA 4 Conservacién de los espacios forestales:

o Aplicacion del Plan de Prevenciéon de Incendios.

CRONOGRAMA DE ACTUACION Y PRESUPUESTO APROXIMADO: RBIEII s D15 SN0 [ ALIETNE
- N.° de procedimientos de conservacion y rehabilitacion llevados a cabo.

- % de superficie natural renovada.

- % de reduccion del impacto visual y ecolégico.

- N.° de hectdreas de superficie renovada.

250.000 € 250.000 € 250.000 € - N.° de equipamientos e infraestructuras de uso publico acondicionada o de
nueva creacion.

- N.° de recursos patrimoniales valorizados para el uso turistico en el entorno
Pdgina | 134 de estos espacios naturales

-% incremento en el nUmero de visitantes.
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1. FORMULACION DEL PROCESO PARTICIPATIVO

El desarrollo del Plan Estratégico de Turismo es uno de los proyectos mds importantes en los que se encuentra inmersa la ciudad de
Xabia. Las conclusiones extraidas del propio diagndstico, asi como del proceso participativo y las actuaciones propuestas para
implementar en el destino supondrdn un punto de inflexién para el desarrollo turistico, econdmico y social del municipio.

Para ello, es de vital importancia el desarrollo de un proceso participativo completo que permita integrar las opiniones de forma
simbidtica y haciendo valer el principio de gobernanza participativa. Para ello, se han llevado a cabo diferentes herramientas
metodoldgicas, realizindose tanto andlisis de tipo cuantitativo como cualitativo, a fravés de entrevistas en profundidad, mesas de
discusion, encuestas online a la ciudadania, encuestas en establecimientos turisticos dirigidas a los turistas que llegan a Xabia y un
cuestionario dirigido a panel de expertos representativos del sector turistico de Xabia.

Se ha desarrollado un modelo participativo de amplio espectro, tanto en las técnicas que se utilizan como en los segmentos sociales
que son convocados, que tendran representatividad en las mesas de trabajo, ademds de la convocatoria general a empresarios y
ciudadanos.
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2. ENCUESTA ONLINE A LA CIUDADANIA Y EMPRESARIOS EN GENERAL DEL DESTINO

Con el fin de obtener una visidon fidedigna de la opinidn de la ciudadania, se ha disenado y difundido a través del Ayuntamiento
de Xdbia una encuesta abierta en formato online. Dicha encuesta contempla los aspectos desarrollados en el documento
diagndstico técnico y ha sido cumplimentada tanto por entes y empresarios como por la poblacién residente.
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Se ha obtenido un total de 439 respuestas durante el periodo del proceso participativo, de las cuales se obtienen los siguientes
resultados.
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- Colectivo o sector al que pertenece

De las 439 respuestas que ha obtenido la encuesta online abierta, el grosso corresponde a la propia ciudadania del municipio,
siendo el 74,31% de las respuestas, mientras que el 27,69% corresponde al tejido empresarial. En este caso, destacan los
establecimientos de Alojamientos Turisticos, con el 5,56%; los de Turismo Activo (4,40%) y el sector de la hosteleria con el 3,47% de
las respuestas de establecimientos de Bares y Restaurantes.

Colectivo o sector al que pertenece

otros [N 6,02%

Sector Pablico [l 1,85%
Servicios de Guias | 0,23%
Actividades Artisticas, Recreativas y de Entretenimiento | 0,46%
Agencia de Viajes | 0,46%
Turismo Activo [ 4,40%
Sector Comercial [l 3,24%
Bares y Restaurantes [l 3,47%
Alojamientos turisticos [l 5,56%

Ciudadanis - | 71 31%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Encuesta Online a ciudadanos y empresarios de Xdbia. AUREN Elaboraciéon propia.
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- Tipo de turismo que identifica en mayor medida a Xabia como destino en la actualidad (Multirrespuesta)
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Los tipos de turismo que identifica en mayor medida, segun las respuestas a la encuesta son: Turismo Cultura y Patrimonial (15,64%);
Turismo Gastronémico (15,33%). en relacion a los eventos, fiestas reconocidas en el destino a nivel gastronémico; y Turismo Verde

(14,47%). El turismo de Compras
respectivamente.

Turismo de Sol y Playa en general
Turismo Gastrondmico

Turismo Cultural y Patrimonial
Turismo Azul

Turismo de Salud y Bienestar
Turismo Familiar

Turismo de Compras

Turismo Deportivo

Turismo Verde

Turismo Idiomdtico

Turismo de Teletrabajo

y el Idiomdtico son los valorados con menor peso en el destino, con un 2,44% vy 2,12%

Turismo que identifica a Xabia

Fuente: Encuesta Online a ciudadanos y empresarios de Xdbia. AUREN Elaboracién propia.
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- Tipo de turismo que deberia incentivarse en mayor medida en Xabia (Multirrespuesta)

Turismo a incentivarse en Xabia

En relacion con la cuestion anterior, se ha
preguntado sobre el turismo que debe
potenciarse en el municipio. En primer lugar, se
encuentra el Turismo Cultural y Patrimonial
(15,64%). Le sigue proximo el Turismo
Gastronémico, con especial mencidén a los
productos bajo la marca de calidad “Pescado y
marisco de la bahia de Xdbia”, productos de la
huerta del valle de Sant Bertomeu, platos tipicos,
etc. (15,33%). En tercer lugar, el Turismo Verde
atendiendo a la necesidad de revalorizaciéon de
los espacios naturales y verdes presente en el
municipio (14,47%).

TURISMO DE TELETRABAJO

TURISMO IDIOMATICO

TURISMO VERDE 14,47%

TURISMO DEPORTIVO

TURISMO DE COMPRAS
TURISMO FAMILIAR

TURISMO DE SALUD Y BIENESTAR

TURISMO AZUL
Importante destacar que solo el 4,72% opina que

5,64% . i .
debe incentivarse el Turismo de Sol y Playa.

TURISMO CULTURAL Y PATRIMONIAL

TURISMO GASTRONOMICO 15,33%

Ademds de los ociotipos ofrecidos en la
4,72% encuesta, diversos encuestados opinan de la

necesidad de impulsar el turismo sostenible para
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16%  npqgcer frente al impacto medioambiental de la
industria.

TURISMO DE SOL Y PLAYA EN GENERAL

Fuente: Encuesta Online a ciudadanos y empresarios de Xabia. AUREN Elaboraciéon propia.
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- Oportunidades de trabajo y emprendimiento que ofrece el turismo

Respecto a que el sector turistico en la ciudad de Xabia ofrezca oportunidades de trabajo y emprendimiento para su poblacién
local y especialmente para las mujeres vy los jévenes de la ciudad, el 49% de los encuestados concuerdan con dicha afirmacion,
mientras que el 51% no estdn de acuerdo. Esta cuestion ofrece una realidad dividida sobre la vision que presenta la ciudadania

sobre el sector turistico. Las respuestas mdas comunes ante la negativa son:

precariedad laboral, ligado con la estacionalidad

sEl turismo genera oportunidades?
rismo.

jo principalmente en el sector de la hosteleria,
ando poca diversidad laboral.

msi
mNO
Dificultad de emprendimiento, escasez de ayudas,

oportunidades, incentivos.

condiciones laborales.

Fuente: Encuesta Online a ciudadanos y empresarios de Xdbia. AUREN Elaboracién propia.
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- Opinién sobre la necesidad de concentrar las actuaciones futuras de cara al impulso de Xabia como destino turistico a nivel
de oferta y promocién (Multirrespuesta)

Las tres actuaciones futuras mds importantes o necesarias de cara al impulso de Xdbia como Destino Turistico a nivel de oferta y
promocion son: Impulsar medidas de reconocimiento de la Ciudad de Xabia que ensalcen y distingan sus valores patrimoniales,
culturales y etnogrdficos (20,3%); Impulsar los grupos de trabajo de colaboracién entre las diferentes dreas del Ayuntamiento
relacionadas de forma directa e indirecta con la actividad turistica (16,3%) y Planes de formacion de profesionales, empresas y
emprendedores (14,2%).

Actuaciones de futuro para impulsar a Xabia como destino turistico

Impulsar los grupos de frabajo de colaboracién entre las diferentes dreas del
Ayuntamiento relacionadas de forma directa e indirecta con la actividad turistica

Desarrollar medidas y acuerdos de colaboracién multisectorial y publico-privados

Impulsar medidas de reconocimiento de la Ciudad de Xdbia que ensalcen 'y
distingan sus valores patrimoniales, culturales y etnogrdficos

Planes de formaciéon de profesionales, empresas y emprendedores _

Dotaciéon de Equipamientos e Infraestructuras con herramientas de interpretacion
y divulgacién

Impulso a las certificaciones de calidad

Desarrollo e impulso de los Soportes de difusion y promocion del destino basados
en las herramientas tecnoldgicas

Diseho de experiencias turisticas especificas
Mejora de la senalizacién turistica

0

N
(6]
N
o
N
o
N
N
(@]
N

25%

Fuente: Encuesta Online a ciudadanos y empresarios de Xdbia. AUREN Elaboracién propia.
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- Actuaciones futuras de cara al impulso de Xabia como Destino Turistico a nivel ambiental, social y sostenible (Multirrespuesta)

Las tres actuaciones futuras mds importantes o necesarias de cara al impulso de Xdabia como Destino Turistico a nivel ambiental,
social y sostenible, segun las personas que han contestado la encuesta, son: Realizar campanas de sensibilizacion dirigidas a turistas
y residentes enfocadas en el mantenimiento y mejora de la calidad de vida de la ciudad (19,6%); Frenar la construccion de
Viviendas de 2° Residencia (18,2%) y la Regulacion de licencias de Viviendas de Uso Turistico (15,1%).

Actuaciones futuras a nivel ambiental, social y sostenible

Frenar la construccidon de Viviendas de 2% Residencia

Regulacién licencias Viviendas de Uso Turistico

Realizar campanas de sensibilizacion dirigidas a turistas y residentes _
enfocadas en el mantenimiento y mejora de la calidad de vida de la ciudad
Incentivar la participaciéon y el emprendimiento juvenil y femenino en el sector

turistico de la ciudad _

Reducir la contaminaciéon urbana acustica, luminica y visual

Propiciar la movilidad sostenible dentro de la ciudad. (preferencia al peatdn,
vehiculo eléctrico, etc.)

Impulsar las medidas de proteccién del Centro Urbano (ordenanzas de
imagen y embellecimiento, definicion de usos, inmuebles en desuso, etc.)

Implantar medidas de accesibilidad universal en establecimientos, espacios y
recursos turisticos en general

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Encuesta Online a ciudadanos y empresarios de Xdbia. AUREN Elaboracién propia.
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- Principales cualidades que deberian potenciarse en Xabia para posicionarlo como Destino Competitivo y Sostenible

Yeww - -

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de valorar del 1 al 3, siendo 3 la puntuacion mayor (1. Aconsejable, 2.
Importante y 3. Imprescindible) las cualidades que deberian potenciarse en Xdbia para posicionarse como Destino Competitivo y
Sostenible. Como se puede ver en el grafico adjunto, casi todas las cualidades son imprescindibles para las personas encuestadas,
sin embargo, las tres que se han considerado mds imprescindibles son:

Cualidades a potenciar en Xabia

Servicios publicos EWIA 28,60% 58,30% CU Id d d o d € la S
3 - playasy del
Preservacion de los valores culturales y etnograficos A 35,80% 49,40%
entorno natural
Solidaridad y tolerancia de la poblacién local 19,20% 39% 41,80%
Cuidado de las playas y entorno natural  FENT RPN 73,80%
Accesibilidad y movilidad FEIA 43,80% 42,10% L g d I
impieza de la
Seguridad Q2 23,50% 64,80% ciudad
Reciclaje 19,10% 40,40% 40,50%
Limpieza de la ciudad BIEA 18,30% 69,20%
Calidad de vida 17,10% 20,80% 62,10%
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% Seg uri d d d
H Aconsejable  EImportante Imprescindible

Fuente: Encuesta Online a ciudadanos y empresarios de Xdabia. AUREN Elaboracién propia.
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3. ENCUESTA A LOS VISITANTES

Para poder conocer la opinidn de los visitantes a Xabia, en los establecimientos turisticos del municipio, se puso a disposicion de los
turistas una encuesta abierta en formato tanto papel como digital a la que podian acceder a fravés de un Cédigo QR. Dicha
encuesta, traducida en diferentes idiomas (castellano, inglés, francés y alemdn) contempla aspectos relevantes para el diagndstico
que permitirdn mejorar la calidad de los servicios, asi como tomar medidas para mejorar aquellos puntos donde se necesite.

Se han obtenido un total de 36 respuestas a las 19 preguntas planteadas en el cuestionario. A continuacién, se detallan los
resultados.

- Asiduos a visitar Xabia:

De las 36 respuestas obtenidas, el 50% de las personas encuestadas dicen que son fieles y unos “enamorados” de Xabia, al menos
han realizado 10 visitas a la localidad. Por otra parte, el 25% ha visitado el municipio mas de una vez y el ofro 25% es la primera
vez que lo visitan.

- Perfil del visitante:

De las personas que visitan Xdbia la mayoria de las encuestadas han sido realizadas por espanoles, tan solo el 14% que han
contestado son alemanes, el 11% britanicos y 3% visitantes de Holanda. Mds o menos han sido el mismo nUmero de mujeres y
hombres los que han contestado, resultando el 44% mujeres y 50% hombres, de los cuales la mayoria son mayores de 45 anos, en
concreto 44% son mayores de 60 anos y el 25% oscilan entre los 45 y 60 anos. El resto tienen menos de 45 anos. Casi el 50 % es jubilado
y el resto asalariado. El 40%, tienen un sueldo entre 25.000 a 49.999 €, seguido del nivel salarial entre 50.000 € y 75.000 € de los que
son el 28% de los visitantes encuestados. Por otra parte, el 19% de los visitantes tienen un sueldo de mds de 75.000 € y tan solo el 11%
se encuentran en el nivel de menos de 25.000 €. Estos turistas, cuando han venido a visitar a Xdbia, 33% de ellos viajaron solo con
su pareja, el 19% vinieron con su pareja e hijos que eran menores de 13 anos, el 17% con otros familiares, el 11% con grupos de
amigos y también el 11% no venian con ninguna de las opciones planteadas. tan solo el 3% venia sin acompanantes.
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En referencia a la estancia media de los encuestados fue de 27,5 dias, siendo el 25% de ellos los que se quedaron mds de 25 dias
en Xdabia e incluso algunos hasta mds de 2 meses. Por ofra parte, el 39% de los visitantes encuestados se quedaron menos de 10
dias. En cuanto al lugar donde se alojaron, a pesar de que el 36% de los visitantes encuestados se quedaron en establecimientos
hoteleros, si se tiene en cuenta que el 31,3% se alojaron en segundas residencias y el 30% en apartamentos y vivienda turistica, se
puede observar que mds del 60% de los encuestados utilizan alojamientos que les permite una estancia mas larga, de ahi que la
estancia media de los encuestados es de casi un mes. A continuacion, se muestra una grdfica.

Tipo de alojamiento

Establecimiento hotelero 36,00%

Apartamento y vivienda turistica

Segunda Residencia

Otras

Fuente: Encuesta a Visitantes de Xdbia. Elaboracién propia.
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También se les preguntd el motivo por el que los visitantes vinieron a Xabia. Como se muestra en la grafica, 17 personas han opinado
que vienen por el descanso y la tranquilidad, otros 16 visitantes vinieron a visitar Xabia para poder disfrutar de su entorno natural.
Ademds, también entre otras las mds votadas fueron disfrutar en familia, la playa y el clima (13, 12 y 12 visitantes respectivamente).

3 principales motivos por los que viajan a Xabia

Otras

Aprendizaje del idioma

Descansoy
Tranquilidad

I
|
Profesionales
Tengo una vivienda en propiedad I
Visita a amigos y familiares
Relacién calidad/precio

Proximidad

Entorno
natural

Diversion y Fiestas
Atractivos culturales y monumentales
Gastronomia

Riqueza entorno natural

Disfrutar en
familia /
playa/ clima

Clima

I
]
I
I
I
]
]
Playa I
I
Disfrutar en Familia I
|

Descanso y Tranquilidad

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Fuente: Encuesta a Visitantes de Xdbia. Elaboracién propia.
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En cuanto alo que mads les ha gustado a los visitantes encuestados de Xabia El Clima es lo que mdas destaca, 32% de los encuestados
lo senalaron. La naturaleza, su paisaje, entorno son ofras de las caracteristicas que los visitantes encuestados han resaltado.
lgualmente, fambién las calas son uno de los afractivos.

| altura casco histérico senderismo

descanso Entorno natural E rutas
[ ]
iniciativa privada  Las calas I I
sy~ CllMa

espacios verdes Paisaje

naturaleza
centro historico

i lUZ gastronomia

50 anos vin

olivo milenario

Fuente: Encuesta a Visitantes de Xdbia. Elaboracién propia.

Por ofra parte, lo que menos les ha gustado ha sido la falta de limpieza tanto en el municipio como en incluso en las playas. Incluso
uno de los visitantes encuestados resalta que incluso en algunas playas como el Arenal o en el Puerto, los contenedores son una de
las primeras cosas que se ven, por lo que esto no da muy buena imagen del lugar. Ademds de esto, algunos de los visitantes
mencionan la saturacion o masificacion que ha sufrido el municipio en los Ultimos afos y el deterioro del centro. Por tanto, a la
pregunta que se les hacia sobre si pudieran sugerir algunas mejoras en Xabia, la mayoria ha aconsejado la mejora en la limpieza
en los espacios publicos, resaltando varios que también de los contenedores.

Valoracion

General
N T A MENT

3,78 ABIA
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Por lo general, la valoraciéon global que se le ha dado a
Xabia, teniendo en cuenta que “1" seria la mds bajay que
“5 seria una valoracidn muy buena, ha sido de 3,78.

Igualmente, a los encuestados se le preguntd si repetiria su visita a Xabia. Mas del 83% de los encuestados opinan que volveria
a Xabia. El 5% opina que no, otro 5% que quizds y el resto no ha contestado.

Por Ultimo, una de las preguntas que se realizaron fue saber si existe alguna razén por la cual no volveria a Xabia. Como se puede
ver en la imagen, enfre las razones mds destacadas se puede observar que la existencia del ruido es una de las causas por las que
los visitantes no volverian.

MUCHA INSEGURIDAD

valores : :
Exceso ©tros destinos oferta ludica
. ruido MomMeNtoatacivo
suciedad- borracheras Poblacién familias
experiencia entorno natural ahos Gestion ayuntamiento
. fiestas
tranquilidad  altavoces gente calas

Fuente: Encuesta a Visitantes de Xdbia. Elaboracion propia.
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4. PANEL DE EXPERTOS

Con el fin de conocer de forma completa la percepcion de la realidad turistica de la ciudad, se ha realizado un cuestionario y se
ha difundido a un grupo de expertos representativos del sector turistico de Xabia para analizar las tendencias emergentes, los puntos
fuertes y desventajas que presenta el turismo en el destino, asi como las posibles oportunidades a las que aferrarse para convertir a
Xdabia en un destino turistico competitivo.

Esta encuesta, realizada de forma online, ha sido respondida por 22 expertos, cuyas conclusiones se muestran a continuacion.

En primer lugar, se han facilitado 22 items a valorar en una escala del 1 (puntuacidén minima) al 7 (puntuaciéon mdxima) segun el
grado de importancia y/o impacto que han considerado que tienen las dichas cuestiones. Ademas, se ha dado la posibilidad de
indicar y puntuar hasta tres items mds que no se hayan considerado en el cuestionario, asi como priorizar de todos ellos los tres que
consideren mds importantes.

El resultado de la valoracién de los items es la siguiente:

VALORACION
MEDIA

iTEMS A VALORAR (1 a 7)

Realizar campanas de sensibilizacion dirigidas a turistas y residentes enfocadas en el mantenimiento y mejora

. . . 6,68
de la calidad de vida de la civdad.
Impulsar los grupos de trabajo de colaboracion entre las diferentes dreas del Ayuntamiento relacionadas de 4,39
forma directa e indirecta con la actividad turistica (comercio, medio ambiente, etc.). '
Propiciar la movilidad sostenible dentro de la ciudad (preferencia al peatén, vehiculo eléctrico, etc.). 6,37
Potenciar la Calidad Turistica como factor clave de competitividad (SICTED, UNE, Q TURISTICA...). 6,21
Mejora de infraestructuras turisticas. 6,21
Mejora de las competencias profesionales de los trabajadores (formacion especifica). 6,16
Impulso a Xabia como Destino Turistico Inteligentes dentro de la Red INVAT-TUR. 6,16
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- . 6,00
mantenimiento e imagen.
Participacion en redes de colaboracion publico-privadas y multisectoriales (comercios, guias turisticos, 595
establecimientos de hosteleria y restauracion, etc.). '
Incentivar la participaciéon y el emprendimiento juvenil y femenino en el sector turistico de la ciudad. 5,95
Adaptacion del Destino hacia la Accesibilidad Universal. 5,84
Potenciacion de la cooperacion y asociacionismo empresarial. 5,83
Mejora de la captura y disponibilidad de datos y estadisticas de informacion turistica. 5,74
Mejora de la Senalizacion turistica. 5,68
Segmentaciéon de la promocion basada en la especializacion de servicios y productos. 5,53
Implantacion e implementacion de Nuevas Tecnologias en las Empresas Turisticas. 5,47
Dotacién de Equipamientos e Infraestructuras con herramientas de interpretacion y divulgacion (Apps, Pantallas 591
Tactiles, Realidad Aumentada, efc.). '
Potenciacion de la Estructuracion de los Recursos Turisticos en Productos y Experiencias. 5,12
BUsqueda de nuevos mercados potenciales. 4,68
Desarrollo de promocidn turistica digital y marketing on-line. 4,11
Potenciacion de la visibilidad de Xabia como destino de Sol y Playa incluido en redes de destinos sostenibles, 379
tanto a nivel Internacional, Europeo, Nacional y Autondmico. '
Aumento de la inversidn publica en la promocion del destino. 3.47

Fuente: Panel de Expertos. AUREN Elaboracién Propia.
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Casi fodas las cuestiones han sido valoradas positivamente, superando los 4 puntos en la mayoria de los casos y alcanzando unas

Plan Estratégico del

_M\!{

Turismo de XABIA - . -~
Xabia

2023-2026

g’g ; s ;‘ Departament de Turisme

medias por encima de los 5,5 puntos de promedio en su totalidad. De esta forma, se obtiene que el panel de expertos de Xdbia en
el sector turistico valora favorablemente y dota de importancia a los items/propuestas planteadas para que se lleven a cabo en el

municipio.

MAS VALORADOS

*Realizar campanas de sensibilizaciéon
dirigidas a turistas y residentes

enfocadas en el mantenimiento y mejora
de la calidad de vida de la ciudad.

eImpulsar los grupos de trabajo de
colaboracion entre las diferentes areas
del Ayuntamiento relacionadas con la
actividad turistica.

*Propiciar la movilidad sostenible dentro
de la ciudad.

MENOS VALORADOS

s Aumento de la inversion publica en la
promocion del destino.

*Potenciacién de la visibilidad de Xabia
como destino de Sol y Playa incluido en
redes de destinos sostenibles, tanto a
nivel Internacional, Europeo, Nacionaly
Autondmico.

*Desarrollo de promocion turistica digital
y marketing on-line.

Fuente: Panel de Expertos. AUREN Elaboracién Propia.
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El cuestionario ofrece la posibilidad de indicar ofros aspectos de interés que no se han tenido en cuenta anteriormente, obteniendo
los siguientes resultados:

OTROS ASPECTOS DE INTERES

El cuidado y conservacion de los fondos marinos y su biodiversidad.

Incremento de los puntos de recogida de basura y mejora del servicio de limpieza.

Mejora del transporte puUblico en el interior de Xabia, asi como su conexion con Valencia y Alicante.

Potenciar ociotipos (cultural, gastrondmico, etc.) para hacer frente a la estacionalizacién de la demanda turistica.

Impulsar la seguridad ciudadana.

Recoger y analizar informacién de las personas que eligen Xabia como destino turistico (perfil, valoracion de su experiencia sobre

puntos que se consideren claves y ofras consideraciones que puedan aportar).

De todos los items analizados, segun el orden de prioridad, los tres que se consideran mds importantes son:

Realizar campanas de sensibilizacion dirigidas a turistas y residentes enfocadas en el mantenimiento y mejora de la

calidad de vida de la ciudad.

Impulsar los grupos de trabajo de colaboraciéon entre las diferentes areas del Ayuntamiento relacionadas de forma

directa e indirecta con la actividad turistica (comercio, medio ambiente, etc.).

Propiciar la movilidad sostenible dentro de la ciudad. (preferencia al peatén, vehiculo eléctrico, etc.).
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5. MESAS DE TRABAJO

Por Ultimo, se llevaron a cabo un total de 3 mesas de trabajo sectoriales con el fin de conocer las necesidades de cada uno de los
sectores turisticos del municipio de Xdbia. Igualmente, con estas mesas se pretende evaluar el punto de vista del sector sobre la
sifuacioén turistica en Xdbia, poder identificar los principales productos y recursos turisticos y aquellos con un alto potencial de
desarrollo a corto y medio plazo, ademds de analizar el perfil de la demanda turistica desde el punto de vista de los agentes

turisticos.

COMISION TECNICA INTERDEPARTAMENTAL DTI

Responsable/Coordinador: Alcaldia
Secretaria

Area Turismo

Area Urbanismo

Area Medio Ambiente, Servicios, Playas y
Movilidad

Nuevas Tecnologias

Seguridad Ciudadana

Promocion Econdmica

Cultura

Proyectos y Subvenciones

Irene Buigues Ortold
Lourdes Fornés Espanol
Carolina Cholbi Cholbi
Enric Morera Esteve

Juan Bta. Herndndez Puig

Fernando Rodrigo Tarin

José Antonio Monfort Pons
Carles Josep Jover Carrasco
Josefa Roig Sarrién

Isabel Bolufer Ginestar
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Conclusiones:

Puesta en valor de la cultura y estilo de
vida fradicional de Xdabia

Potenciar los recursos naturales y
patrimoniales

Evitar el turismo de borrachera
Implantar DTl como modelo de
informacion y gestion

Tener una vision de Ciudad

Potenciar el concepto Slow
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Conclusiones:

EMPRESARIOS Y ASOCIACIONES

= Crear un destino mds estable, basado en menos cantidad y mdés Calidad
Alicante Aventuras
del turista.
Kayak Javea
= Mejorar Servicios: parkings subterrdneos, climatizar las piscinas para
Mundo Marino ,
desestacionalizar el turismo (valorar ayudas a los propietarios), mas
Villanaranjos , .
puntos recogida de basuras, mas taxis, bus turistico con ruta
Aguila Rent a Vila
= Convivencia Turista/ Residente: Horario de las obras, ruidos, guia de
Interhome .
comportamiento
Boramar Catamaranes )
= Productos turisticos a mejorar: Deportivo, Nuevos productos para parejas
Hotel Nomad
§ y personas mayores en temporada baja, publicidad en los momentos en
Buceo Puerto Javea
gue en ofros paises tienen vacaciones los ninos, crear un pagquete global
Asociacion Comerciantes Centro
) de actividades y alojamiento para desestacionalizar
Histdrico y puerto
= Crear mesa de furismo empresarial de Xabia
Marina Nou Fontana

= Ayudas para resolver el problema de falta de personal
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GRUPOS POLITICOS

Concejal de Turismo. PSOE
PSOE

PSOE

PP

Ciudadanos

Compromis

Ciudadanos por Javea

Antonio Miragall
Montse Villaverde
Ximo Segarra
Rosa Cardona
Enrique Escriva
Vicent Colomer

Juan Ortold
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Conclusiones:

Potenciar el fransporte publico
Film Office: regular las condiciones
Potenciar la cultura y el ocio
Desestacionalizacion

Normativa Urbanistica: Ciudad/

Servicios/ Infraestructuras
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Para conocer el posicionamiento actual y previsible de Xdbia es importante realizar un andlisis estratégico de buenas prdcticas
(andlisis Benchmarking) llevadas a cabo por destinos turisticos competidores en base a distintos dmbitos y variables, cuyo desarrollo
permitird potenciar y consolidar a Xabia como destino turistico de relevancia.

Para ello, se han analizado y valorado actuaciones realizadas por destinos en base a los siguientes criterios y variables:

- Innovacion e Inteligencia turistica: la implantaciéon en la realidad turistica de las nuevas tecnologias es necesario para el
desarrollo de cualquier destino turistico, ya sea tanto en la toma de decisiones como en las propias actuaciones a desarrollar
en el destino

- Sostenibilidad: la sostenibilidad en tfodos sus dmbitos coge relevancia en el desarrollo de actuaciones, atendiendo a la
preservacion del entorno natural, el desarrollo de la economia local y la mejora de la calidad de vida de la sociedad.

- Conectividad: Xabia es un destino turistico con un gran potencial, por lo que es relevante explorar su capacidad de mejora
e impulsar su proyeccion hacia otros segmentos y productos potenciales.

- Responsabilidad social: anfe la potencialidad que presenta Xabia, es necesario incidir en nuevos procesos de gestion y
colaboracion turistica, en los que el dmbito social se revalorice y se establezca como medida clave de cara a la mejora de
la competitividad del destino.

Innovacion e Responsabilidad

Sostenibilidad

Inteligencia turistica social
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BILBAO: SMART CITY

ACTUACION: Proyecto “Welive”

Bilbao ha sido la primera institucion publica en obtener el
certfificado de Ciudad Inteligente y Datos abiertos a traves
de la norma UNE 178301, lo que la hizo merecedora de los
premios Smart City y Educacion Cluster.

Entre las acciones que ha realizado Bilbao cabe destacar el
andlisis de datos para crear una gestion administrativa mas
eficiente al servicio de los ciudadanos y turistas.

OBJETIVO: el objetivo principal de este proyecto es convertir
Bilbao en un destino turistico inteligente, de modo que sea un
destino mas sostenible haciendo uso de la tfecnologia.

RESULTADOS: obtencidbn de modelos accesibles vy

transparentes en el diseno, produccién y gestion para los
servicios, administraciones publicas, ciudadanos, turistas y
empresarios.

MALAGA: AUTOBUS ELECTRICO AUTONOMO

ACTUACION: Autobus eléctrico Auténomo Mdlaga.

El autobUs autbnomo sin conductor en Mdlaga ya tuvo su
primer testeo en febrero de 2021 con un frayecto que partio
desde el puerto maritimo y se dirigié al Paseo del Parque.

El vehiculo en parte de los tramos fue dirigido por un
conductor que supervisaba las operaciones. Circuld a una
velocidad mdxima de 18 kildbmetros por hora, aunque se
asegurd que podia alcanzar mds velocidad.

OBJETIVO: dar servicio a los cruceristas que llegan a la terminal,
para que puedan acceder al Casco Histérico.

RESULTADOS: Mdlaga es pionera en Europa en la circulaciéon
de autobuses autdbnomos de doce metros como parte del
proyecto de I+D+l AutoMOST que puede ser utilizado tanto por
turistas como residentes.

Al UNTAMENT
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MALTA: TURISMO SOSTENIBLE

ACTUACION: Proyecto Eco-Gozo

Reducir el consumo de energia y mejorar la eficiencia a
través del uso de iluminacion de LED en toda la isla.

Este proyecto piloto, financiado en parte por la Unidn
Europea y coordinado por el Ministerio de Energia de Malta,
consiste en la recalificacion de un total de 3900 armaduras
viales con Idmparas de sodio de baja presion con fecnologia
LED. La nueva tecnologia LED da una luz blanca, mds
concentrada, con un consumo de energia muy inferior a las
fuentes mds obsoletas y con mayor duracion de vida.

OBJETIVO: impulsar la sostenibilidad social, medioambiental y
econdmica de Gozo, protegiendo su identidad cultural y
social a la vez que se impulsa el turismo sostenible en la isla.

RESULTADOS: mejora de la visibilidad nocturna para los usuarios
a pie y en vehiculo propio, que se fraduce en mayor
seguridad. Mejora de la eficiencia energética.

a better gozo
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A CORUNA: EXPERIENCIAS INMERSIVAS

ACTUACION: Somos Biosfera

Un proyecto de experiencias inmersivas promovido por la
Reserva da Biosfera Marinas Corunesas e Terras do Mandeo
abre una ventana al mundo submarino sin levantar los pies
de la tierra. Una inmersion en seco que permite, a traves de
la tecnologia 3D, unas gafas de readlidad virtual vy
audiovisuales en 360° acompanados de audioguias,
descubrir los paisajes subacudticos que banan la costa norte
de Galicia

OBJETIVO: pretende acercar el universo subacudtico a través
de la tecnologia 3D, con gafas de realidad virtual y videos en
360°, de forma que incremente el atractivo turistico de los
recursos naturales.

RESULTADOS: posicionar a A Coruna como un destino
innovador e inteligente, impulsando al digitalizacion de sus

recursos.
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BENIDORM: METAVERSO

ACTUACION: Benidorm Land

El proyecto Benidorm Land, organizado por la empresa SIX3d
y la fundacién Visit Benidorm han organizado el lanzamiento
de Benidorm Land, el metaverso el cual reproduce en
realidad virtual los 1,8km de la playa de Levante.

Esta actuacion se cenfra en el auge del metaverso, un
recurso virtual y digital que permitird ser un punto de
encuentro para la readlizacién de eventos y actividades
culturales, asi como fines educativos.

OBIJETIVO: consolidarse como un recurso turistico para
consolidar los turistas a largo plazo y poder atraer a segmentos
turisticos mds jovenes, como la generacion Z y Alfa.

RESULTADOS: desestacionalizar la demanda furistica de

Benidorm, acusada por el turismo de sol y playa en verano,
favoreciendo las largas estancias en el municipio.
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ALICANTE: DIGITALIZACION DEL PATRIMONIO CULTURAL

ACTUACION: Innovacién en la difusién del patrimonio
cultural

La provincia de Alicante ha desarrollado cinco actuaciones
en municipios relacionadas con la innovacién y
digitalizaciéon de su patrimonio cultural, todos incluidos y
basados en la “Guia de buenas prdcticas en patrimonio
cultural en DTI”, de la mano de Segittur y la Red DTI.

Las actuaciones comprenden desde la incorporacion de
recreaciones virtuales; sistema de guiado accesible en los
BIC mediante una App; disposicion de beacons, tétems y
pantallas digitales; digitalizaciéon del Archivo Histérico
Municipal, asi como el desarrollo de un visor de 360° para la
visualizaciéon del patrimonio histérico.

OBJETIVO: dotar a la provincia alicantina de instrumentos para
desarrollarla como Destino Turistico Inteligente, favoreciendo
su evolucién hacia un modelo de gestiéon inteligente.

RESULTADOS: impulso del afractivo turistico de los recursos
patrimoniales de Alicante y sus municipios incorporando
elementos digitales e innovadores.

Destino Turistico
Inteligente
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CALPE: DIGITALIZACION TURISTICA CONIL DE LA FRONTERA: SENALIZACION INTELIGENTE
ACTUACION: App turistica y pantallas digitales ACTUACION: Sefalizacién Inteligente: Descubriendo
Mediante la App, los usuarios pueden acceder a la recursos menos conocidos
informacion turistica mediante alertas a su mévil a medida Conil de la Frontera ha dispuesto 24 senales peatonales
que vaya paseando por el municipio. Asimismo, la App inteligentes localizadas en el enclave del casco histérico y su
ofrece un planificador que permitird al turista hacer sus entorno, favoreciendo el conocimiento de recursos
planes sobre los lugares y servicios de interés turistico que culturales y patrimoniales menos conocidos.

puede visitar.
Gracias a la subvencion concedida como Destino Turistico

Ademds, se han implantado 8 pantallas mediante las cuales, Inteligente se prevé aumentar los dispositivos a 100.
los visitantes podrdn encontrar toda la informacién turistica
relevante del municipio. OBJETIVO: impulsar la digitalizacion del municipio asi como
potencializar las oportunidades que ofrecen las nuevas
OBIJETIVO: desarrollar tecnoldgicamente el municipio de fecnologias en el furismo urbano.

Calpe con el fin de hacer de €l una Smart City.
RESULTADOS: la senalética inteligente pretende contribuir a la

RESULTADOS: mejora de la experiencia turistica en el municipio, promocion o!e recursos TUrISTICO_S menos COﬂOCId_O_S en (;Onll, y
asi como avanzar hacia un modelo de localidad mds ofrecer, en si misma, un atractivo mds para la visita, e incluso
inteligente. generar actividades familiares.
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COMUNITAT VALENCIANA: WEBINAR SOBRE
INNOVACION

ACTUACION: Innotransfer. Retos en Movilidad Conectada,
Auténoma y Sostenible.

Se trata de un webinar sobre automocion coordinado por la
Ciudad Politécnica de la Innovacion (CPl), el Parque
Cientifico de la Universitat Politecnica de Valencia (UPV) y el
MIV, contando con el apoyo de la Agencia Valenciana de
la Innovacié.

El webinar pretende ser un punto de reunidon entre los
agentes del sistema valenciano de innovaciéon para hacer
frente a los retos detectados por el Mobility Innovation
Valencia (MIV).

OBJETIVO: visibilizar las oportunidades ofrecidas por el
desarrollo de vehiculos conectados, autbnomos y sostenibles,
apostando por la innovacidén técnica.

RESULTADOS: convertir a la Comunitat Valenciana en un
referente sobre innovacién en la movilidad en base a la
digitalizaciéon y sostenibilidad.

10 de febrero de 2022

AUTOMOCION

Retos en Movilidad Conectada, Auténoma y Sgstenlble
. / @

GALICIA: CLUB DE PRODUCTO TURISTICO SOSTENIBLE

ACTUACION: Galicia Sostenible

El Cluster Turismo de Galicia ha creado el club de producto
Galicia  Destino  Sostenible. Cualquier empresa
perteneciente al dmbito de los alojamientos, restaurantes,
agencias de viagje y proveedores de oferta turistica
complementaria que cumplan con los requisitos exigidos
podrdn adherirse al nuevo club.

Ademds de la promocion, la formacién o la posibilidad de
establecer relaciones con ofras empresas, entre sus ventajas
destaca el acceso a financiacién destinada a impulsar la
creacion de nuevos productos furisticos.

OBJETIVO: agrupar toda la oferta sostenible de Galicia, asi
como ayudar al sector a avanzar hacia un nuevo modelo
turistico mdas alineado con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030

RESULTADOS: convertir al destino en un referente en
sostenibilidad a nivel nacional e internacional, asi como la
creacion de nuevos productos turisticos en Galicia.

Galicia 2
destino G .)

sostible S’

Cldster Turismo
de Galicia

Al UNTAMENT

X ABIA

Pdgina | 164




PROGRAMA EXPERIENCIAS TURISMO ESPANA (Secretaria
de Estado de Turismo)

ACTUACION: 'Vive la posidonia’ en Tarragona, Alicante y
Baleares

El programa cuenta con una dotacion de 100 millones de
euros para tres anualidades, de 2021 a 2023, procedentes de
los fondos de recuperacion Next Generation EU. Ahora se ha
resuelto la primera convocatoria por un importe total de 26
millones de euros. Entre los proyectos beneficiados se
encuentra una experiencia ecoturistica denominada "Vive
la posidonia”, que contard con un presupuesto de 1.157.780
euros para su puesta en marcha.

Los beneficiarios de esta iniciativa son los ayuntamientos de
Cambirils (Tarragona), Denia (Alicante) e Ibiza (Baleares).

OBJETIVO: Facilitar su promocién, tanto dentro como fuera de
nuestras fronteras. Se consigue asi que los proyectos que
desarrollan en un dmbito territorial limitado ganen tamano al
poder comercializarse bajo un mismo paraguas nacional.

El programa pretende ayudar a los actores puUblicos y privados,
que trabajan en el campo de las experiencias turisticas, a
trabajar en red

RESULTADOS: Entre los beneficiarios indirectos de la 'Vive
la posidonia’, se encuentran empresas de actividades
acudticas, de alojamiento, restauracion y ocio, ademds
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de companias de comunicacion y markefing, que
elaborardn los materiales de promocidn. Sin olvidar, las
propias ciudades al atraer un turismo sostenible.

Se trata de una experiencia ecoturistica que no existia en
la actualidad y que ahora podrd lanzarse como un nuevo
producto turistico. Contempla visitas guiadas a las
praderas de posidonia, tanto en superficie como
submarinas, y actividades de sensibilizacion acerca de la
importancia de esta planta subacudtica, responsable de
aguas tfransparentes y cristalinas, que protege los
arenales de los temporales al actuar de barrera
protectora frente al oleagje, al tiempo que captura
diéxido de carbono.

Se llevardn a cabo talleres, seminarios y otras acciones
de sensibilizacion dirigidas a actores del sector. Ademds,
se impulsardn estrategias de marketing para
promocionar la experiencia y se creard un centro de
inferpretacion virtual sobre la posidonia ocednica.

Entre otros fines, se pretende posicionar la posidonia
ocednica como un elemento de valor en las costas y
crear una red que podrd ser replicada en otras zonas del
pais con praderas de esta planta subacudtica

En su compromiso con la sostenibilidad, prevé el uso de
medios de transporte eléctrico para una experiencia con
huella de carbono cero.
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Plan Operativo de Marketing 2024
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1. ANALISIS DE MERCADOS Y PERFIL DE TURISTA

1.1 Flujos Turisticos

Ranking turistas con destino principal en la Comunitat Valenciana 2022
. Turistas | Cuota | Ranking | Turistas | Cuota | Ranking | Diferencia
DESTINO: COMUNIDAD VALENCIANA

TOTAL 8.606.914| 100 4.019.766 100
— MERCADO INTERNACIONAL Reino Unido  2.190.683 255 1 666.306| 166 2 1
Francia 1586.251| 184 2. 977.207| 243 1 -1
Reino Unido y Francia encabezan el ranking de emisores P. Bajos 719.740| 84 3| 378.346 9.4 3 -
extranjeros a la Comunitat Valenciana. Los principales Bélgica 599.539| 7.0 4 377.943 94 4
emisores estabilizan sus posiciones destacando el Alemania 576.466| 67 5 358232 8.9 5 5
crecimiento interanual de Reino Unido (228,8%) que se sitia,  !talia | _475305| 55 6 231.675 58 7 1)
de nuevo, en la primera posicién, seguido por Noruega Nouega 370330 43 7| 86.132] 21 10 3
(330%), Colombia (271,6%) y Finlandia (245,7%). Franciapasa a  ->uec@ IR A - 8 = -
la segunda posicién con un aumento del 62,3%. | Suiza 303931, 35 8. 150345, 37 8 1
'Irlanda | 219.447| 25 10 74126 18 12 2.
Con respecto a 2019, destaca el ascenso de posiciones en el | Polonia | 173.467| 20 11, 84874 2.1 1 -]
ranking de Argelia (8) y Colombia (8), Alemania (5), Finlandia Portugal 128214 1.5 12| 41.905 1.0 14 B
(4) y Noruega (3), y el descenso de Rusia (-2). |EEUU { 109450, 1,3 13, 380581 09 16 3
'Dinamarca | 100.402 1,2 14 51.559 13 13 -1]
Austria 70.138| 08 15 39.820 1,0 15 -
Finlandia | 64020 07 16 18553 05 20 4
| Argelia | 41959 05 17| 9765 02 25 8
Rumania 40.052| 05 18| 25983 06 17 -1
'Marruecos | 30.100| 03 19 19.257 05 19 -
'Rusia | 29998 03 20 21873 05 18 2|
(Argentina | 27.339 03 21| n.d. nd. n.d. nd.|
] Colombia 26121 03 2 7030 02 30 8
Fuente: Area de Competitividad Turistica (Turisme Comunitat Valenciana) |R. Checa 25833 03 23 14.272 0.4 22 1]

a partir de las encuestas ETR y Frontur-Egatur del INE.
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La Comunidad Valenciana fue el destino de 17.932.009 turistas residentes en Espafa, que realizaron 84.030.696 pernoctacionesy
gastaron 4.193,3 millones de euros en 2022. Los residentes en la Comunitat y en Madrid encabezan el ranking de emisores a la
Comunitat Valenciana tanto a nivel de visitantes como de pernoctaciones.

Origen Turistas Cuota Origen Pernoctaciones Cuota
10 Comunidad Valenciana 9.409.025  52,50% 10 Comunidad Valenciana 30.305.785 36,10%
20 C. Madrid 3.059.918 17,10% 20 C.Madrid 21.846.305 26,00%
30 Castilla-La Mancha 1.150.820  6,40% 30 Castilla-La Mancha 5.915.879 7,00%
40 Catalufia 1.000.599  5,60% 40 Catalufia 5.230.758 6,20%
50 Murcia 713.984 4,00% 50 Euskadi 3.397.882 4,00%
60 Aragon 546.651 3,00% 60 Castilla y Ledn 3.396.947 4,00%
70 Andalucia 428.386 2,40% 70 Aragon 2.922.372 3,50%
8o Castilla y Ledn 426.192 2,40% 80 Andalucia 2.409.872 2,90%
90 Euskadi 351.412 2,00% 90 Murcia 2.238.338 2,70%
100 Baleares 167.769 0,90% 100 Baleares 1.312.962 1,60%

Fuente: Area de Competitividad Turistica (Turisme Comunitat Valenciana) a partir de las encuestas ETR y Frontur-Egatur del INE. Elaboracién propia.
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DESTINO: COSTA BLANCA

La localizacién de Xabia en el marco de la Costa Blanca hace relevante el analisis de los mercados de la zona turistica en su
totalidad, estableciendo un punto de partida junto con el realizado con la Comunidad Valenciana en su conjunto.

La Costa Blanca obtuvo en 2022 un total de 4.014.443 viajeros y 15.468.227 pernoctaciones. Desglosando estas cifras, se observa
que, respecto a los viajeros, el 55,4% proceden del mercado nacional mientras que el 44,6% del mercado internacional. Este aspecto
se revierte a la hora de analizar las pernoctaciones, las cuales son mayoritarias en el mercado internacional (51,8%) respecto al
mercado nacional (48,2%).

Pernoctaciones 48,20% 51,80%
Viajeros 55,40% 44,60%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

B Mercado Nacional B Mercado Internacional

Fuente: INE, 2022. Elaboracion propia.
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" origen | Pemoctaciones

W @ N O 1 A W N R

N NN NN R B R B~BRRBHRRBR~BR
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Reino Unido
Bélgica
Paises Bajos
Portugal
Francia
Irlanda
Noruega

Resto de Europa sin U.E.

Alemania

Italia

Resto de América
Suecia

Polonia

Suiza

Paises africanos
Estados Unidos
Dinamarca
Finlandia
Republica Checa
Austria
Republica China
Grecia
Luxemburgo
Japon
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4.433.717
494.045
401.315
329.238
323.105
245.592
228.664
207.546
165.677
158.808
146.428
128.370

97.868
83.935
76.339
63.839
49.706
48.729
21.625
15.600
12.325
3.629
3.324
3.011

"1 origen | Viajeros |

1 Reino Unido 860.166
2 Francia 98.444
3 Bélgica 88.772
4 Paises Bajos 84.400
5 Restode América 61.701
6 Portugal 59.377
7 Irlanda 56.891
8 Restode Europa sin U.E. 53.536
9 Italia 52.204
10 Noruega 50.020
11 Alemania 49.237
12 Suecia 36.043
13 Paises africanos 34.023
14 Polonia 28.564
15 Estados Unidos 23.636
16 Suiza 23.206
17 Finlandia 13.468
18 Dinamarca 13.146
19 Republica China 7.307
20 Republica Checa 5.794
21 Austria 4.821
22 Grecia 1.217
23 Japon 983
24  Luxemburgo 945

Respecto a los mercados internacionales
en la Costa Blanca, se observa como Reino
Unido lidera tanto el ranking de viajeros
internacionales con el 48% de la demanda
internacional como el ranking de
pernoctaciones, aglutinando el 55,3% del
total de pernoctaciones internacionales.

Bélgica se consolida como un importante
mercado alcanzando la segunda posicién
en numero de pernoctaciones (6,2%) v la
tercera posicién en viajeros (5,0%).

Cabe destacar el mercado francés,
segundo en numero de viajeros (5,5%)
pero se encuentra quinto en el ranking de
pernoctaciones de mercados
internacionales con el 4,0% del total de las
pernoctaciones de no residentes.

Fuente: INE, 2022. Elaboracién propia
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DESTINO: XABIA

Atendiendo a los datos obtenidos por las Oficinas de Turismo de Xabia en colaboracién
con el Ayuntamiento, se puede obtener una visién generalizada sobre los principales
mercados que operan en el municipio. En primer lugar, a modo de contextualizacion,
se puede observar como las Oficinas de Xabia recibieron un total de 31.930 visitantes
durante 2022 obteniendo como resultado que el 54% de la demanda era de origen

nacional y el 46%, internacional. /

46%
Internacionales

PN
AN
Tal y como se observa en la tabla, los meses de temporada alta (julio, agosto, 54% < —
septiembre) junto con abril son los que presentan un mayor volumen de visitas en la Nacionales
Oficina. En total se han resuelto 27.605 consultas. Las procedencias en todas las

temporadas han estado bastante equiparadas en cuanto a turismo nacional como
internacional.

Enero Feb.

Total Visit. 1.046 1.284 1494 3.711 2411 2432 5.220 5.619 3.497 2.256 1.670 1.290 31.930
Visit. Nac. 500 559 867 2.375 1421 1.178 2.671 3.280 1.614 975 994 817 17.251
(48%) (44%) (58%) (64%) (59%) (48%) (51%) (58%) (46%) (43%) (60%) (63%) (54%)
Visit inter. 546 725 627 1.336 990 1.254 2.549 2.339 1.883 1.281 676 473 14.679
(52%) (56%) (42%) (36%) (41%) (52%) (49%) (42%) (54%) (57%) (40%) (37%) (46%)
Total

954 1191 1.040 2.750 1.796 2.256 5.004 5.148 3.272 1981 1.143 1.070 27.605

Demandas

Fuente: Ayuntamiento de Xabia, 2022.
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— MERCADO INTERNACIONAL

Como principales mercados emisores internacionales en temporada baja y media tenemos primero Reino Unido (alrededor de un
40%), Francia (20-25%), seguidos por Paises Bajos (14%) y Alemania (10%). En temporada estival, estas cifras varian:

Reino Unido lider Reino Unide o
internacional
En 2022, la demanda internacional en Francia 30,50%

temporada estival (46%) se encuentra liderada
por el mercado inglés, el cual supone el 40,53%

del total.

Paises Bajos 10,15%
En segundo lugar y con un alto volumen del
total se encuentra el mercado francés (30,5%).
Con un menor porcentaje, se encuentran .

. . . . I
seguidos Paises Bajos y Alemania, con el 10,15% SR SAB%
y el 8,18% respectivamente.
Resto 10,64%

Fuente: Ayuntamiento de Xabia, 2022. Elaboracién propia.
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— MERCADO NACIONAL

Comunidad Valenciana lider nacional

La Comunidad Valenciana se posiciona como la principal CCAA emisora de demanda en Xabia en la temporada estival de 2022,
aunando el 37% del mercado nacional. Cabe destacar el 14,37% que supone la demanda local en las visitas a las Oficinas de
Turismo del propio municipio del total de la CCAA.

En segundo lugar, se encuentra Madrid, la cual aglutina el 37% de la demanda. Seguidos se sitian Castillay Ledn (7,8%), Catalufia
(7,35%) y Euskadi (6,9%).

Comunidad Valenciana m 1 37%
Madrid [ [128,28%
Castilay Len () 7,80% Mercado local
cataluria ) 7,35% ©14,37%

Euskadi D] 6,90%

Resto % 12,30%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Fuente: Ayuntamiento de Xabia, 2022. Elaboracién propia.
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Para conocer datos especificos sobre volumen y caracterizaciéon de la demanda turistica que ha visitado Xabia en 2022, se ha
llevado a cabo un andlisis de datos obtenidos por las Oficinas de Turismo de Xabia a los turistas y visitantes.

Durante 2022, las Oficinas de Turismo de Xabia han atendido a un total de 31.930 visitantes anuales, de los cuales el 54% eran de
procedencia nacional y el 46%, internacional. Tal y como se observa en la tabla, los meses de temporada alta (julio, agosto,
septiembre) junto con abril son los que presentan un mayor volumen de visitas en la Oficina. En total se han resuelto 27.605 consultas.
Las procedencias en todas las temporadas han estado bastante equiparadas en cuanto a turismo nacional como internacional.

Total Visit. 1.046 1.284 1494 3.711 2.411 2432 5.220 5.619 3.497 2,256 1.670 1.290 31.930
Visit. Nac. 500 559 867 2.375 1421 1.178 2.671 3.280 1.614 975 994 817 17.251
(48%) (44%) (58%) (64%) (59%) (48%) (51%) (58%) (46%) (43%) (60%) (63%) (54%)
Visit inter. 546 725 627 1.336 990 1.254 2,549 2.339 1.883 1.281 676 473 14.679
(52%) (56%) (42%) (36%) (41%) (52%) (49%) (42%) (54%) (57%) (40%) (37%) (46%)
Total

954 1191 1.040 2.750 1.796 2.256 5.004 5.148 3.272 1981 1.143 1.070 27.605

Demandas

Fuente: Ayuntamiento de Xabia, 2022.
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1.2 Perfil de Turistas y visitantes

Respecto a datos de estancia media y gasto medio diario de la demanda, se han analizado los datos obtenidos del Informe de
Evolucion de la Actividad Turistica de la Provincia de Alicante para el afno 2022.

Respecto a la demanda nacional, el gasto total, estimado en 2.069 millones, ha aumentado un 20,8%. El gasto por viaje, estimado
en 284,4 euros, ha crecido (19,8%), en una coyuntura estable (-0,2%) de la estancia media, (5,2 dias), lo que da como resultado una
subida (20%) del gasto medio diario (54,5 euros), siendo los turistas aragoneses los que presentan un mayor gasto medio diario
(114,5€) y los turistas vascos, una mayor estancia media (9,9 dias).

La estancia media de lademanda internacional (10,8 dias) ha decrecido (-12,8%), el gasto por viaje (1.234,3 euros) ha aumentado
(7%); resultando un aumento (22,8%) del gasto medio diario (114,8 €). Los turistas procedentes del Reino Unido son los que mas gasto
medio diario presentan en el municipio (131,7€) vy, los turistas franceses y alemanes, los que realizan una estancia mas duradera (13,2

dias).
T caneia(da) e
Total 52 H Total 108 1148
s 2 i ReinoUnido 18 11
C. Madrid :: 4:: Francia 12 18
E::nm 3’: ‘; Alemania 132 924
Andalucia 54 M3 Irlanda 84 155
Pais Vasto 93 623 Noruega 126 1185
(. Ledn 52 o5 Suecia 130 1208
Sl 4 il Bilgica ) 1043
Aragin 52 145 Paises Bajes 4 1085

Fuente: Evolucion de la Actividad Turistica de la Provincia de Alicante, Generalitat Valenciana, 2022.
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De manos del Ayuntamiento y en colaboracién con las Oficinas de Turismo de Xabia, se ha realizado una encuesta visitantes y
turistas del municipio durante 2023, permitiendo conocer datos sobre su estancia, asi como los datos obtenidos por las propias
Oficinas de Turismo durante 2022.

Como principales mercados emisores internacionales en temporada baja y media tenemos primero Reino Unido (alrededor de un
40%o), Francia (20-25%), seguidos por Paises Bajos (14%) y Alemania (10%).

En temporada estival, estas cifras varian:

Nacional 1.178 (48,8%) Nacional 2.671 (51%) Nacional 3.280 (58.4%) Nacional 1.614 (46%)
Local 27% Madrid 35% Madrid 31,8% Madrid 27.3%

Com. Valenciana 22% Com. Valenciana 21,5% Com. Valenciana 24,5% Com. Valenciana 24%
Madrid 19% Local 8,8% Local 7,3% Castilla Ledn 7.8%
Euskadi 8% Euskadi 6,4% Euskadiy Cataluiia 7,4% Catalufa 7.3%

Internac. 1.254 (51.6% Internac. 2.549 (49%) Internac. 2.339 (41.5%) Internac. 1.883 (54%)
Reino Unido 45,5% Francia 37.7% Francia 40% Reino Unido 45,3%
Francia 24% Reino Unido 35% Reino Unido 36,3% Francia 20,3%

Holanda 13% Holanda 9% Alemania 6% Holanda 11,6%
Alemania 9% Alemania 6% Holanda 7% Alemania 11,7%

Fuente: Ayuntamiento de Xabia, 2022.
AJUNTAMEHNT
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El 35,1% de los encuestados afirmaron alojarse en establecimientos hoteleros del municipio, mientras que el 32,4% se alojaron en
Segundas Residencias.

Xabia es un destino turistico que complementa cultura, gastronomia, naturaleza, sol y playa, etc, presentando una oferta turistica
muy variada y diversificada. Por ello es importante conocer el motivo principal por el cual visitaron Xabia los turistas, siendo:
Descanso y Tranquilidad; Entorno Natural; Disfrutar en familia; la Playa y el Clima.

Tipologia de alojamiento escogida por los turistas

M Establecimiento hotelero
M Apartamento turistico

B Vivienda Turistica

B Segunda Residencia

W Otros

Fuente: Ayuntamiento de Xabia, 2023.
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Respecto a los datos sociodemograficos de la demanda, las conclusiones extraidas son las siguientes:

SEXO EDAD Situacion laboral Forma de viajar

Mujeres:
47,1% Entre45y
60 anos:
Hombres: 44,4% Asalariado:

52,9% 50%

En pareja:

33,3%

Fuente: Ayuntamiento de Xabia, 2023.

En cuanto alo que mas les ha gustado a los visitantes encuestados de Xabia el Clima es lo que mas destaca, 32% de los encuestados
lo seflalaron. La naturaleza, su paisaje, entorno son otras de las caracteristicas que los visitantes encuestados han resaltado.
Igualmente, también las calas son uno de los atractivos.

Respecto a los aspectos menos valorados y, por lo tanto, puntos a mejorar, se encuentran: la falta de limpieza y la saturacion o
masificacion.
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2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO

El objetivo prioritario del presente Plan Operativo es definir la hoja de ruta en materia de Marketing
Turistico para el municipio de Xabia, todo ello, contemplando en todo momento los postulados bases
marcados dentro del modelo DTI-CV (Modelo de Destino Turistico Inteligente de la Comunidad
Valenciana INVAT-TUR) y el modelo de desarrollo sostenible en base a los ODS, conceptos clave en la
actualidad en los que se encuentra inmerso el destino y que marcaran la evolucion futura del mismo.

Todo ello, sin olvidar en ningin momento, los objetivos base marcados dentro de los propios estatutos
del Consejo Municipal de Promocion Econémica y Turismo de Xabia, centrados en:

a) Proponer y promover actividades ciudadanas para mantener la demanda turistica, asi como actividades
susceptibles de ser incluidas en las campafias de promocion y animacion comercial efectuadas por el
Ayuntamiento.

b) Proponer, promover y realizar actividades ciudadanas tendentes a la diversificacion de la actividad
economica de la localidad y aquellas destinadas a mejorar la oferta turistica de Xabia.

c) Promover la presencia activa de Xabia en el mercado turistico, procurando la coordinacion de los sectores
interesados en el fomento del turismo.

d) Analizar los problemas que estén en relacién con la naturaleza del mismo Consejo adoptando o proponiendo
las medidas que se consideren mas adecuadas para solucionarlos.

e) Asesorar y participar en la elaboracion del material de propaganda necesaria para dar a conocer los
recursos econémicos y turisticos de Xabia.

f) Colaborar con asociaciones diversas en beneficio de la atractividad econémica de la localidad.

g) Instar a las autoridades y organismos competentes para la tramitacion de conciertos econémicos para la
financiacion de campanas de promocion economica, turistica y comercial.

h) Contribuir en la defensa de los recursos naturales del término y en los valores socioculturales de Xabia.

i) Estudiar y analizar la realidad econdmica y turistica actual del municipio.

j) Coordinar, dinamizar y ayudar a todos los sectores interesados en el fomento econémico.

k) Asesorar al Ayuntamiento en la planificacion econdémica y turistica municipal

Pagina |15

DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
COMUNITAT VALENCIANA

Se trata de un modelo
enfocado en transformar a los
destinos en enclaves
inteligentes basados en la
innovacion  tecnoldgica, la
sostenibilidad y la
accesibilidad integral siendo la
promocion y el marketing de
los destinos un aspecto
esencial dentro de sus ambitos
de trabajo.
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Bajo este contexto, y con la finalidad de dar a conocer una nueva realidad y evolucién de Xabia como destino turistico, se hace
necesario desarrollar un Plan Operativo de Marketing con el que fijar una correcta organizacion y planificacidon de las diferentes
estrategias de promocion y comercializacidén a llevar a cabo, rentabilizando al maximo la toma de decisiones, y el desarrollo de
actuaciones adecuadas y acordes a la demanda actual y potencial y las nuevas tendencias del mercado. Para ello, el Plan Operativo
contemplara los siguientes objetivo estratégico o retos esenciales;

01. Mejorary consolidar el posicionamiento de Xabia como destino turistico sostenible e innovador
02. Incentivar la colaboracion Publico-Privada

03. Desestacionalizar la demanda

04. Impulsar el desarrollo de nuevos productos con los que diversificar la oferta y captar nichos de mercado segin segmentos

05. Potenciar la comercializacidon a través de canales de distribucion mas efectivos segiin segmentos de la demanda.

06. Impulso al uso de la tecnologia en el ambito de la Promocion y/o comercializacion turistica, de cara a la mejora de la
competitividad del destino y la adaptacidon a las nuevas necesidades de la demanda.
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3. EJES ESTRATEGICOS Y MATRIZ BASE DE ACTUACIONES.

En relacidn a ello, el Plan de Accion 2024 se regira por los siguientes ejes y ambitos de actuacién claves:

E1 ESTRATEGIA DE MARKETING PARA LA GOBERNANZA: COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

Enfocada a incentivar la participacion conjunta de los principales entes implicados en la actividad turistica del destino (Empresarios,
Poblacion Local, Turistas y Visitantes, etc.), asi como al desarrollo de acciones de sensibilizacién y concienciacién bajo criterios de
sostenibilidad turistica.

E2 ESTRATEGIA DE MARCA: GESTION Y POSICIONAMIENTO

El nuevo panorama en el que se encuentra inmerso Xabia, de cara a su desarrollo como destino turistico inteligente, requiere del
desarrollo de una imagen renovada y mas acorde a la presencia y posicionamiento del mundo on-line y las redes sociales. De ahi
gue sea necesario contar con una estrategia de marca especifica que relance y reposicione el destino.

E3 ESTRATEGIA DE PRODUCTO: SEGMENTOS Y MERCADOS
El destino ha de seguir trabajando en la consolidacién de sus segmentos y mercados estratégicos, a la vez que ha de apostar por
los mercados emergentes y el desarrollo de productos innovadores que permitan a su vez, poner freno a la estacionalidad turistica.

E4 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION: OFF-LINE

El mantenimiento de los medios de comunicacidn tradicionales han de ir de forma acorde a la estrategia global de marketing, de
manera que los soportes y herramientas basicas del destino estén bajo una actualizacion constante y apoyada en todo momento
en las acciones on-line. (soportes promocionales, prensa impresa, eventos promocionales, etc.)

E5 ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL: Marketing ON-LINE

La aplicacién de las nuevas tecnologias al ambito de la promocién dentro de los destinos turisticos, ofrece un amplio abanico de
oportunidades y medios efectivos con los que dar a conocer y genera valor afiadido dentro del destino. Asi mismo, estas
actuaciones dejan de ser acciones puntuales para convertirse en acciones vivas, con posibilidades de reciclaje y actualizacion,
pasando a configurarse como inversiones a largo plazo de cara a la visualizacién y posicionamiento del destino.
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e —

. 3.1 SEGMENTOS CLAVE (Sol y Playa, Nautico y Familiar)
. 3.2 SEGMENTOS COMPLEMENTARIOS (Gastrondmico, Cultural y Activo y Naturaleza -Buceo, senderismo, BTT, etc.-)
. 3.3 SEGMENTOS EMERGENTES: Destino Slow Del Mediterraneo; Némada Digital

W £4 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION: OFF-LINE

4.1 Soportes y Materiales Promocionales

4.2 Plan armonizado de asistencia a Ferias Y Eventos (jornadas profesionales, encuentros, workshops, etc.)
. 4.3 Acciones de promocion en destino
. 4.4 Acciones Inversas (Fam Trips, Blog Trips, Etc.)

. 4.5 Patrocinios: Festivales Musica y otros Eventos

"E5 ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL: Marketing ON-LINE

_.5.1 Mejora continua de Portales y desarrollo App Turistica. S
5.2 Estrategia SEOQ.v.SEM (posicionamiento de lamarcaen motoresdebusaueda) ..

_.5.4 Tecnologias aplicadas al desarrollo de contenidos experienciales. .
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3.1 EJE 1: Estrategia de Marketing para la Gobernanza: Comunicacion Interna y Externa

E1 ESTRATEGIA DE MARKETING PARA LA GOBERNANZA

COMUNICACION INTERNAY EXTERNA

' 1.1 Acciones de Comunicacion Interna

DESCRIPCION

02. Incentivar la colaboracion Piblico-Privada

Estas acciones son fundamentales para mantener una comunicacion efectiva y cohesionada dentro del ecosistema turistico del destino, y fortalecer la
cultura organizacional, garantizando que todos los agentes que intervienen en el itinerario estén alineados y comprometidos con los objetivos del destino.

ACTUACIONES ESPECIFICAS:

INDICADORES

1. Reuniones y Mesas de trabajo: Organizar reuniones y sesiones de trabajo regulares para discutir temas
importantes, compartir ideas y fomentar la colaboracién entre los diferentes colectivos del sector
(hosteleria, restauracion, ocio, comercio, etc.). Esto ayuda a alinear y coordinar esfuerzos para lograr los
objetivos y agilizar la toma de decisiones.

2. Boletines informativos internos/ Newsletter Turismo: Crear boletines periddicos para compartir noticias,
actualizaciones y eventos relevantes relacionados con el destino turistico. Esto ayuda a mantener al
tejido productivo local informado y al tanto de las novedades.

3. Capacitacion y desarrollo, mediante el desarrollo de Jornadas Técnicas: Proporcionar oportunidades
de capacitacion y desarrollo profesional para los empleados del destino turistico. Esto no solo mejora las
habilidades y competencias de los empleados, sino que también los hace sentir valorados y motivados
en su trabajo.

Dentro de este contexto, cabe destacar ademas, que a lo largo de todo el afo, el personal de Tourist
Info Xabia participa en diversas actividades formativas, sobre diferentes materias enmarcarcadas
dentro del Plan general de Formacion de la Red Tourist Info sobre recursos, productos y oferta turistica
de la Comunitat Valenciana, redes Sociales/Tecnologia, formacién sobre calidad/ atencién al
publico/Medio ambiente, formacion en idiomas, nueva aplicacion Tourist Info para encuestas vy
estadisticas, Jornadas PIC Parques Naturales; Jornadas de producto, Asistencia a grupos de trabajo de
Invattur, etc. Este plan de formacidn se engloba en los objetivos de calidad exigidos para la certificacion
de la Q de calidad.

- N.%de reuniones anuales.
- N.9 de acuerdos llevados a cabo.
- N.9 de actuaciones propuestas por segmento
y subsector turistico.
N.° de empresas registradas en la BD del
destino para el envio de boletines / Newsletter.
N.° de Jornadas Técnicas desarrolladas al
ano.

Coste Aprox. (Desde)

“Recursos Internos”
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E1.2 Acciones de Comunicacion Externa: Sensibilizacion

01. Mejorar y consolidar el posicionamiento de Xabia como destino turistico sostenible e innovador

DESCRIPCION

Mediante el desarrollo de acciones de Comunicacion Externa en el destino, se pretende apostar por el desarrollo de una estrategia de marketing y
promocion participativa, fomentando el apoyo y sensibilizacion de los segmentos y mercados objetivos de cara a la evolucidn y puesta en valor del
destino.

Entre ellas, se apuesta por la realizacion de campanas de sensibilizacidn a nivel externo que permitan reflejar los valores, experiencias e idiosincrasia de
Xabia como destino turistico. Este posicionamiento externo permitira situar a Xabia en el panorama turistico tanto nacional como internacional

N
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o ‘zt Dentro de este contexto, es también de vital importancia hacer participes a la ciudadania de todas aquellas medidas a poner en marcha dentro del
< -4 destino, como formula de concienciacion sobre la importancia del sector para la economia de Xabia en su conjunto. Para ello, se desarrollaran
E E programas de sensibilizacidn a los ciudadanos.
~lF—#n} ACCIONES ESPECIFICAS: INDICADORES
S Se desarrollara un programa de sensibilizacion (Participacion, Hospitalidad y Proteccion del Destino). Su | - N.© de procesos participativos
8 ﬁ finalidad es la de concienciar y sensibilizar a la poblacion local supone todo un impulso de cara a la propia = cerrados/afio
= > gestion de los flujos turisticos y su impacto, tanto negativo (contaminacion, seguridad, saturacién de - Volumen de participacion  por
§ < servicios, etc.) como positivo (incremento de las ventas, conservacion de espacios y actividades, etc.). En = accién/evento
c'T) E dicho programa se realizaran también campafias enfocadas en concienciar sobre el impacto de turismo = - N.© de entes implicados en dicha
TT T en el destino y el concepto de la huella ecoldgica (incentivando a turistas y visitantes en el uso de = participacion
m 8 vehiculos sostenibles, transportes publicos, el consumo de productos locales, etc.) Coste Aprox. (Desde)

(U] 2.000 €

Ejemplos de Campanas de Sensibilizacion

Campana de sensibilizacion para promover un turismo Campanfa de concienciacién “Una playa para Campanha y concurso de fotografia para interactuary

responsable y sostenible. Ayuntamiento de Calp todos” Ayuntamiento de Eivissa mejorar los pequefios rincones de Galicia

Wa pera tothon
dicié

Con peqlier

CALP ES MUCHO MAS

b 44 i
A Beas
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3.2 EJE 2: Estrategia de marca: Gestion y posicionamiento

E2.1 Redefinicion y nuevo diseiio de la marca turistica del destino

O1. Mejorary gonsolidar el posicionamiento de Xabia como destino turistico sostenible e innovador

DESCRIPCION

La marca turistica de destino representa un factor clave para el desarrollo turistico de un lugar. Su objetivo principal es aportar valor a
ese destino, tanto desde el punto de vista de la demanda como de los stakeholders y se convierte en el pilar fundamental del cual deben
fluir todas las comunicaciones de marketing.

Desde el Ayuntamiento de Xabia se pretende realizar una redefinicion de la marca turistica que posee actualmente el destino en base a
adaptarse a las nuevas motivaciones de la demanda y posicionarse ain mas en el sector turistico, creando una marca sélida y que
transmita los principales valores del municipio.

Este nuevo disefio de marca (carta de presentacion del destino) involucrara a todos los agentes implicados en la gestidn turistica local
mediante el desarrollo de procesos participativos para elegir y validar una marca con el mayor grado de consenso y reafirmacion posible,
persiguiendo el mayor apoyo y respaldo de la comunidad local de Xabia.

E2 ESTRATEGIA DE MARCA: GESTION Y POSICIONAMIENTO

ACCIONES ESPECIFICAS: - INDICADORES
Estudio para conocer el target/demanda para el - N.9usuarios diarios/mensuales/anuales en la web/RRSS.
desarrollo de la marca. - N.9devisualizaciones.
Identificar una propuesta Unica de valor en base a los - N.Ototal de visitas a la Pagina WEB de Turismo y RRSS.
recursos y valores de Xabia. - % deincremento de visitas a los portales.
Establecer sistemas de participacion de los agentes - N.9de agentes participantes.
participantes de la actividad turistica locales. N.° de herramientas de participacién dispuestas.
Disefiar los elementos visuales que transmitan el Coste Aprox. (Desde)
concepto de la marca (color, logotipo, eslogan, etc.).
Definir los canales de comercializacién mas adecuados. 12.000 €
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E2.2 Estrategia de Branded Content (Contenidos de valor entorno a la marca, videos, etc.,)

O1. Mejorary consolidar el posicionamiento de Xabia como destino turistico sostenible e innovador
05. Potenciar la comercializacion a través de canales de distribucion mas efectivos segiin segmentos de la demanda.

DESCRIPCION
>=
g El Branded Content permite establecer conexiones emocionales y mas cercanas con la demanda del destino, fomentando la identidad de marca de
- Xabia. En este ambito, se trabajara creando contenidos originales y de calidad que impulsen, homogeneicen e integren la imagen como destino
'G o turistico.
®E
< E Estos instrumentos y herramientas, en continua actualizacion y renovacion atendiendo a las motivaciones de la demanda turistica, permitiran transmitir
QH los valores del destino: su climay la gran riqueza de recursos que ofrece, donde, tradicion, historia, gastronomia y ocio se unen en un marco natural de
Et E incalculable valor; y todo un sinfin de razones que la convierten en un destino accesible donde vivir experiencias Unicas y adaptadas a las necesidades
=2 de cada usuario.
e
2 g En definitiva, se trata de continuar generando contenidos e historias de valor que conecten con nuestro publico objetivo y permitan desarrollar arraiga
7)) y pertenencia al destino, tal y como se hiciera con campafias y estrategias como marca #Xabia365, campafias como Sol de Invierno o Suefio con Xabia
g g donde se pone el acento en que la villa es mucho mas que un destino de sol y playa.
E ACCIONES ESPECIFICAS: - INDICADORES
(7] v z . :
i - Trafico en redes por campafa/soporte (Likes, comentarios, etc.).
ﬁ - Disefioy planteamiento de contenidos para la web de turismo - Trafico Web (N.° de visitas, N.° Descargas, etc.).
de Xabia y RRSS: - Brand Lift (Google AdWords; recuerdo de marca, afinidad, etc.).

o Branded Social Posts

o Branded Podcasts , Coste Aprox. (Desde)

Z ztr:nded Videos y storytelling 6.000 €
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E3.1 SEGMENTOS CLAVE (Sol y Playa, Nautico y Familiar)

01. Mejorar y consolidar el posicionamiento de Xabia como destino turistico sostenible e innovador

DESCRIPCION

Los segmentos de Sol y Playa, el Nautico y el Familiar suponen en la actualidad los segmentos mas consolidados en Xabia, siendo necesario, de cara a
su mantenimiento, la incorporacion de medidas que aporten valor afiadido y contribuyan a su reciclaje y mejora continua. Dentro de este contexto,
sera de vital importancia el desarrollo de acuerdos y sinergias complementarias con el tejido productivo local y los diferentes infraestructuras y servicios
del destino. Todo ello permitird desarrollar experiencias turisticas y vivencias complementarias con alto valor afiadido.

Es en este ambito, donde la figura de los Club de producto, las certificaciones de calidad, los reconocimientos y la apuesta por la sostenibilidad se
configuran como parametros clave a impulsar dentro de la estrategia seguir especialmente en estos segmentos clave ya consolidados.

ACCIONES ESPECIFICAS: INDICADORES

e Actualizacion de elementos promocion especificos para estos segmentos clave: imagenesy videos etc.

e Desarrollo de marketing de contenidos por cada una de las experiencias

e Coordinacidn con el tejido productivo de la ciudad, mesas de trabajo especificas, etc. para mejorar y afianzar los

servicios anadidos y el alcance de las experiencias (experiencias nauticas emocionantes, actividades como surf,
buceo, pesca deportiva, entre otros; experiencias en familia, estrategias de precios y ofertas, etc.).

- N.% de acuerdos realizados.
- N.° de empresas locales
involucradas.

- N.9 de usuarios y asistentes

E3 ESTRATEGIA DE PRODUCTOS Y SEGMENTOS

e Programa de eventos y festivales especificos relacionados con el mar: regatas, competencias de surf, festivales de
musica en la playa, entre otros.

e Programa dinamizacién y promocion basado en la gastronomia local relacionada con el mar y sus productos
frescos. Incluyendo estrategias de dinamizacion de espacios publicos, estimulando ejes esenciales del destino como
lugares de encuentro entorno a determinadas tematicas (Puerto Deportivo, Paseo Maritimo, etc.).

¢ Distincién y Excelencia: Xabia pertenece al club de producto Tour & Kids, club de producto gestionado por una

asociacion publico-privada (Asociacién de Turismo Familiar de la C.V.) cuyo objetivo es la promocién del turismo

familiar en el ambito geografico de la Comunitat Valenciana. Este sello Tour & Kids garantiza a las familias servicios
especialmente disefiados para ellas.

anualmente a cada
experiencia.

- N.° de acciones de promocidn
y marketing especificas
disefiadas por cada
experiencia/afio
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3.2 SEGMENTOS COMPLEMENTARIOS (Gastronomico, Cultural y Activo y Naturaleza)

03. Desestacionalizar la demanda
04. Impulsar el desarrollo de nuevos productos con los que diversificar la oferta y captar nichos de mercado segiin segmentos

DESCRIPCION

Con la finalidad de potenciar el desarrollo de un escenario transversal vinculado en torno a las experiencias competitivas del destino, se hace
necesario seguir impulsando elementos dinamizadores complementarios que ademas de aportar valor afiadido a la experiencia turistica permiten
configurar una oferta mucho mas completa y atractiva para Xabia. Estas experiencias complementarias se encuentran relacionadas con los siguientes
segmentos:

GASTRONOMICO: Xabia cuenta con una destacada oferta gastronémica, especialmente en la zona de la playa, donde se concentran la mayoria de
los restaurantes. Para abordar esta oportunidad, es esencial realizar un exhaustivo diagndstico de la cadena de valor que abarque desde los
agricultores y productores, pescadores, hasta los distribuidores, los comercios locales y los restaurantes. Ademas, Xabia disfruta de una relacién con el
mar que se hace presente en la cocina local mediante una riqueza de variedades de pescado, mariscos y moluscos, comercializados bajo la marca
de calidad “Pescado y marisco de la bahia de Xabia".

CULTURAL: Estrategias de marketing para promocionar los productos/eventos culturales,

ACTIVOY NATURALEZA: La enorme diversidad y riqueza medio ambiental del municipio permite la realizacién de multiples actividades relacionadas
con el turismo de naturaleza, senderismo, bicicleta, buceo, etc. Buceo, senderismo, BTT, etc.-)

E3 ESTRATEGIA DE PRODUCTOS Y SEGMENTOS

ACCIONES ESPECIFICAS: INDICADORES
PRODUCTO CULTURAL:
« Impulso a la Ruta Riuraus Marina (sefializacién y material divulgativo, etc.) - N.2 de acuerdos realizados.
« Impulso ruta de anclas submarinas del Portitxol - N.© de empresas locales involucradas.
PRODUCTO GASTRONOMICO: - N.C de usuarios y asistentes anualmente a cada experiencia.
« Estrategias de marketing para promocionar los productos de kmO - N.© de acciones de promocidn y marketing especificas
e Desarrollo de web especifico y submarca especifica. disefiadas por cada experiencia/afio
« Apoyo financiero e institucional a la ARX (Asociacion Restauradores Xabia) parala : - Nimero de material informativo renovado
promocion del producto gastrondmico local y productos de Km 0.
¢ Uso de influencers gastronémicos: Trabajar con influencers especializados en Coste Aprox. (Desde)
gastronomia para promocionar los destinos y establecimientos locales
Pendiente concretar alcance
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Detalle marca “Xabia en Viu”, que aglutina todos

los festivales musicales que se celeban en la N - L
poblacién (jazz, folk, blues, clasicay, swing, & = T
tradicional, percusion o rock) - ¥
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Riuraug
“Ruta dels Riuraus”, itinerario compuesto por los 21 municipios de la Marina
Alta y La Safor, entre los que se encuentra Xabia, en el que, ademas de

visitarse las construcciones en que se elaboraba la pasa, se podran conocer
otros elementos arquitectonicos, culturales o gastronémicos de la comarca.

Asociacion de profesionales de Xabia
que tiene como objetivo defender los
intereses profesionales del sector y
fomentar la excelencia en el servicio y
la gastronomia local
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3.3 SEGMENTOS EMERGENTES: Destino Slow Del Mediterraneo; Nomada Digital

03. Desestacionalizar la demanda
04. Impulsar el desarrollo de nuevos productos con los que diversificar la oferta y captar nichos de mercado segiin segmentos

DESCRIPCION

Estos productos emergentes, aunque tienen un alto potencial de desarrollo en el municipio, no poseen un posicionamiento elevado en la actualidad,
siendo interesante potenciarlos previa generacion de una oferta competitiva.

SLOW: La creciente preocupacioén por la pérdida de identidad y las tradiciones locales, y a la necesidad de practicar nuevas formas de turismo alejadas
del turismo de masas, supone en actualidad un importante nicho de mercado con el que trabajar la oferta turistica en clave de sostenibilidad. Se trata
de una linea de trabajo ya iniciada en el destino a través del producto GastroXabia, implementado bajo el lema "Saborear nuestra cultura, sentir como
la tradicidn se vuelve contemporanea. Embriagarse de un estilo de vida".

NOMADAS DIGITALES: El municipio ya cuenta con un proyecto denominado Beachworking, que se dedica a posicionar Xabia como un municipio en el
que trabajar en remoto y como referente en ndmadas digitales y talento digital, también se mantendran las entrevistas motivadoras del ciclo Un café
con el ADL tecnoldgico a personas relevantes que forman parte de la comunidad del Beachworking que comparten proyectos, historias personales y
consejos para aportar a la comunidad tecnoldgica sus experiencias inspiradoras.

E3 ESTRATEGIA DE PRODUCTOS Y SEGMENTOS

ACCIONES ESPECIFICAS: INDICADORES
- N.% de acuerdos realizados.
- Disefo e implantacién Guia- Catalogo, en formato digital por productos. | - N.° de empresas locales involucradas.
- Desarrollo de una pagina web especifica de difusién para el - N.C de usuarios y asistentes anualmente a cada experiencia.
posicionamiento del destino en la materia de ndmadas digitales - N.o de acciones de promocidn y marketing especificas disefiadas
- Evento de presentacién de la estrategia de Nomadas Digitales por cada experiencia/afo
- Nimero de material informativo renovado
Coste Aprox. (Desde)
Pendiente concretar alcance
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3.4 TURISMO CINEMATOGRAFICO: GESTION FILM OFFICE XABIA

03. Desestacionalizar la demanda
04. Impulsar el desarrollo de nuevos productos con los que diversificar la oferta y captar nichos de mercado segiin segmentos

DESCRIPCION

8 Otro de los importantes atractivos de Xabia es la multiplicidad de localizaciones de interés tanto de caracter natural y paisajistico como patrimonial e
E histérico con los que cuenta. Este hecho ha convertido al destino en un escenario habitual para el rodaje de peliculas, series, anuncios y
TT] cortometrajes, tanto na’cionales como internacionales, asi como de programas de television.
5 ACCIONES ESPECIFICAS: INDICADORES
L
(7))
> Gestion permisos, autorizaciones y demas servicios demandados por las productoras en la grabacion de peliculas, - N.% de acuerdos realizados.
8 cortos, spots publicitarios, videos musicales, etc. en Xabia. - N.° de empresas locales
- involucradas.
g Film Office de la web turistica: Insercidon de contenido y actualizacidon apartado - N.2 de grabaciones/afio por
(=] tipo
g Datos de Referencia de 2022: - N.9 de acciones de
o Se tramitaron 21 permisos de rodaje en la localidad: promocién y marketing
g - LARGOMETRAIJES: “See you on Venus"y “Pobre diablo”. especificas disefiadas por
< - DOCUMENTALES: “Cambio climatico” (Oceanografic) cada experiencia/afio
T] - SESIONES FOTOGRAFICAS: Catélogo ropa marca ZINSER (Alemania), catalogo ropa bafio FRANCIA, catélogo
= ropa bafio EL CORTE INGLES, catalogo ropa bafio PROTEST y catalogo THE CREW. Coste Aprox. (Desde)
< - SERIES/PROGRAMA: “A place in the sun”
'G - SPOTS PUBLICITARIOS: VICKS, GOLD COAST, YAMAHA, TURISME CV, Sorteo extraordinario vacaciones (ONLAE),
: SKODA y GEOX. Pendiente concretar alcance
w - VIDEOCLIPS: RAS, TURESPANA, “Watercare”, Marinae Ensemble y “Soledad”.
Junto con estas acciones se estudiara la posibilidad de desarrollar:
Disefio e implantacion Guia- Catalogo, en formato digital por productos.
Promocion y difusion en portal web y RRSS sobre los productos turisticos a potenciar
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3.3 EJE 4: Estrategia de Promocion y Comercializacion: OFF-LINE

4.1 Soportes y Materiales Promocionales

01. Mejorar y consolidar el posicionamiento de Xabia como destino turistico sostenible e innovador.

DESCRIPCION

El disefio y dispersion de material promocional es una herramienta esencial para servir de inspiracion a la demanda turistica a la hora de elegir a Xabia
como destino turistico. A pesar de la gran importancia y peso que supone el ecosistema online y digital, es importante desarrollar este tipo de recursos en
el panorama offline, sirviendo de apoyo a la oferta y servicios turisticos del municipio.

OFF-LINE

En este marco, desde el Ayuntamiento de Xabia se propone el disefio y creacidon de material promocional que difunda la oferta turistica del destino,
unificando la imagen de marca. Del mismo modo, sera una herramienta de trabajo para agentes turisticos y empresas del sector con la finalidad de
atraer turistas y visitantes, fomentar el gasto turistico de los viajeros y aumentar los ingresos de las empresas locales.

ya

COMERCIALIZACION

ACTUACIONES ESPECIFICAS: INDICADORES

Disefio y creacion de recursos y materiales promocionales: Guia - Tipos de elementos de merchandising disefiados.

Turistica, Planos, Flyers sobre oferta de alojamiento, deportes, - N.°de elementos promocionales dispuestos.

gastronomia, etc. - N.9 de establecimientos en los que se encuentran el material
Disposicion de los distintos materiales promocionales en los promocional.

principales puntos de interés del municipio.

E4 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y

Coste Aprox. (Desde)

6.000 €
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4.2 Plan armonizado de asistencia a Ferias y Eventos

01. Mejorar y consolidar el posicionamiento de Xabia como destino turistico sostenible e innovador
05. Potenciar la comercializacion a través de canales de distribucion mas efectivos segiin segmentos de la demanda.

DESCRIPCION

. La asistencia del destino a ferias promocionales es un importante elemento difusor de la actividad turistica ofertada en el municipio. Estos eventos permiten
. conocer nuevos proveedores y clientes y fortalecer las relaciones comerciales con los ya existentes multiplicando las oportunidades de negocio en el
- destino. Ademas, se crean espacios de encuentros paralelos para facilitar el contacto entre representantes de la oferta y de la demanda, facilitando asi
. una relacion mas estrecha.

| Todo ello, con la finalidad de:

‘ Impulsarladifusidon y promocidn de Xabia como Destino Turistico.

Establecer relaciones entre representantes de la oferta y de la demanda turistica.

Mejorar la competitividad de Xabia a través de un mayor conocimiento de su oferta turistica.

Dar a conocer los recursos, productos y servicios ofertados en el municipio y crear una imagen de marca a través del gran escaparate que
suponen este tipo de eventos.

| ACTUACIONES ESPECIFICAS: INDICADORES

. La asistencia a ferias se realizara tanto en mercados tradicionales como | -N.° de medios de comunicacién especializados/nacionales e internacionales
. en mercados oportunidad a nivel nacional e internacional. Para ello, se | -N.° de citas por dias generadas

' llevaran a cabo acciones especificas de promocién, seleccionando, bajo = -Negociaciones cerradas

. criterios de sostenibilidad, aquellas ferias de mayor efectividad para dara | -Presencia en medios

conocer el destino, a través de asistencia presencial institucional y | -Participacion en expositores

. mediante el apoyo de la presencia fisica a través de estand de la propia | -N.° de eventos generados en consecuencia

. Comunidad Valenciana, el Patronato Provincial de Turismo de Alicante, | -N.° de Touroperadores y otros proveedores contactados

. entre otros. -Inversion destinada por evento (euros)
. Como norma general, la presencia institucional en Ferias se centra en -N.© de visitantes / asistente por evento

. FITUR MADRID. -N.© consultas por stand

. Ademas de las Ferias, se pretende trabajar en el desarrollo de Jornadas | -Nivel de participacion

- profesionales, encuentros, workshops, etc. a lo largo de todo el afio. Coste Aprox. (Desde)

E4 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

4.500 €

AJUNTAMTENT
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Detalle de algunas de principales Ferias generalistas en las que desde Turisme Comunitat Valenciana y el propio Patronato Costa
Blanca, se profundiza en el desarrollo de acciones conjuntas, en las que de forma indirecta (aportacién de folletos guias, vistas
instruccionales, etc.), pueden participar el destino.

Pagina |30

EVENTO

MERCADO

BIT

Italia/ Internacional

BTL

Portugal/ Internacional

ITB

Alemania/ Internacional

EXPOVACACIONES

Espafia/ Internacional

NAVARTUR

Espafia/ Internacional

WORLD TRAVEL MARKET

Reino unido/ Internacional

INTUR

Espafia/ Internacional

IBTM WORLD

Espafia/ Internacional

FERIEN

Austria/ Internacional

FITUR

Espafia/ Internacional

SIT NANTES

Francia/ Internacional

SALON DE INNOVACION Y HOSTELERIA

Espafia/ Internacional

F.RE.E

Alemania/ Internacional

UTAZAS

Hungria/ Internacional

FERIE FOR ALLE

Dinamarca/ Internacional

SALON MONDIAL DU TOURISME

Francia/ Internacional

VAKANTIEBEURS

Holanda/ Internacional

MATKA

Finlandia/ Internacional

SALON DES VACANCES

Bélgica/ Internacional

AJUNTAMTENT
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4.3 Acciones de promocion en destino.
01. Mejorar y consolidar el posicionamiento de Xabia como destino turistico sostenible e innovador.
05. Potenciar la comercializacion a través de canales de distribucion mas efectivos segiin segmentos de la demanda.

DESCRIPCION

Con la finalidad de impulsar la diversificacion y mejorar los servicios ofertados, esta actuacion se centra en la planificacion y trabajo continuo que se
desarrolla desde el area de turismo de Xabia, en colaboracion con otras areas, asi como con entidades privadas. Mediante estas relaciones colaborativas
se impulsan programas de promocion internos a lo largo de todo el afio, permitiéndose desarrollar diferentes eventos, actos, etc. enfocados en promover
promuevan la cultura, la gastronomia, el arte y la musica, etc. y con los que se puede atraer a residentes locales para promover el turismo interno al
mostrar las tradiciones y atractivos del destino.

' ACTUACIONES ESPECIFICAS: INDICADORES

- Desarrollo de acciones de apoyo institucional a las empresas u organizaciones . - N.° de publicaciones al afio
del sector para la realizacién de actos, inauguraciones, ruedas de prensa para | - N.° de impresiones por tipo /afio
presentacion de productos., etc. Colaboracion con entrega de material | - N.O total de visitas a la Pagina WEB de Turismo y visualizaciones
promocional para la celebracidn de diversos actos que reporten notoriedad a | videos
Xabia como destino turistico. - % de incremento de visitas a la pagina web

- Apoyo y colaboracion en actos de interés especial como eventos deportivos, | - % de CTR Relacion entre el nUmero de clics que recibe una web
festivos, culturales, gastronémicos, que repercutan en el desarrollo turistico del | y el nUmero de impresiones (frecuencia de usuarios)-

OFF-LINE

destino. - N.° de eventos cubiertos
- Dinamizar la celebracion de eventos en el municipio que lo doten de notoriedad | - N.© de agencias de comunicacidn cubiertas
como destino turistico. Coste Aprox. (Desde)

E4 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION:

“"Pendiente Concretar Alcance”

AJUNTAMTENT
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E4 ESTRATEGIA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION

LINE

4.4 Acciones Inversas (Fam Trips, Blog Trips, Etc.)

05. Potenciar la comercializacion a través de canales de distribucion mas efectivos segiin segmentos de la demanda.

DESCRIPCION

El desarrollo de viajes de cortesia a determinados colectivos de gran poder de difusion, promocion y comercializacion dentro del sector turistico, sigue
teniendo su importancia en la mejora del posicionamiento de los mercados. Un aspecto bastante importante a la hora de dar a conocer los criterios de
valor del destino. Suponen ademas un importante instrumento de colaboracién publico-privada, ya que de cara a su puesta en marcha es esencial

contar con el propio tejido productivo local, siendo necesario realizar:

Seleccion de Participantes

Seleccidn de Proveedores de Servicios y colaboradores (alojamientos, restaurantes, empresas de servicios, etc.)

Disefio del Programa de actividades

Estas acciones pueden realizarse tanto especificas para segmentos como para mercados, siendo en este caso, medidas de gran incidencia a la hora
deintroducir el destino en los segmentos emergentes: Destino Slow Del Mediterraneo; Némada Digital, por su gran poder de difusidn.; incluso a nivel
global, teniendo en cuenta el cambio de imagen del destino.

ACTUACIONES ESPECIFICAS:

INDICADORES

Fam trips: Viajes de familiarizacion para turoperadores turisticos (fam trips). Tienen una
vertiente claramente comercial, ya que el objetivo es que los turoperadores conozcan de
primera mano la oferta turistica de Xabia.

Press trips: Viajes de familiarizacion para periodistas (press trips) Tienen como objetivo que
los periodistas y medios participantes experimenten en primera persona el destino las
puedan dar a conocer los valores del destino a través de sus medios respectivos tras la
visita.

Blog trips: Viajes de familiarizacién para blogueros e influencers. Tienen como objetivo
que se haga difusion del destino a través de Internet y de las redes sociales (blogs, Twitter,
Facebook, etc.) durante el propio blog trip. Los blogs trips son acciones de promocion y
de reputacidon on-line pensadas para incidir en terceros dada la capacidad de
prescripcion que tiene la figura de este tipo de profesionales.

- N.° de acciones inversas desarrolladas al afio.

- Segmentos implicados en su desarrollo.

Empresas colaboradoras en el desarrollo segln
segmentos y tipologia.

- N.© de participantes por tipo de evento.

- N.© de nuevos contactos generados.

- Evaluacién de la repercusion de estas acciones tras
su desarrollo, medicidn del retorno de la inversion.
(Grado de impacto y difusion en medios y RRSS,
incremento de visitantes, etc.).

Coste Aprox. (Desde)

“"Pendiente Concretar Alcance”

AJUNTAMTENT
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4.5 Patrocinios: Festivales Misica y otros eventos.
02. Incentivar la colaboracion Publico-Privada
DESCRIPCION

La colaboracion constante con el tejido empresarial del destino es precisamente uno de los principales objetivos a impulsar en la
actualidad, de ahi que se trabaje de cara a impulsar acciones de patrocinio con las que promover las actividades turisticas que se
desarrollan a lo largo de todo el afo. Gracias a estos patrocinios, obtiene apoyo financiero o recursos especificos para poner en marcha
determinadas actuaciones, a cambio de visibilidad y promocién. En concreto, los principales ambitos en los que el destino trabaja este
tipo de acuerdos son el patrocinio de eventos turisticos, actividades deportivas, campafias concretas de promocidn turistica, etc.
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o ACTUACIONES ESPECIFICAS: INDICADORES

E | Elfestival MRK — Montgorock se ha posicionado como uno de los principales festivales de misica - N.© de empresas implicadas/afio
g 'y estilo de vida. Conexidn entre entorno, gastronomia y disefio. Se trata por tanto de un potente - N.°de Patrocinios/afo

(Sl escenario sobre el que dar publicidad y promocidn de la denominacion, marca y logotipo de Xabia - N.° Actividades/eventos

g €n todas las campafias de publicidad que se realicen entorno al evento, especialmente: desarrollados

g - -Comunicacion Offline: carteleria, rollers, etc. - % de financiacion de las

o | -Comunicacion Online: Web Mongorock.es, RRSS, etc. actividades:

(=B -Comunicacion en TV y Radio: Spot televisivos y radiofénicos a nivel, local, local comarcal, - % Ingresos participantes / coste
g | provincial, autonomico y estatal. total

E ; - % Ingresos Patrocinadores/coste
"™ Valorar el patrocinio y colaboracion con otros festivales y eventos culturales, deportivos, total

S cinematograficos, etc. - % Aportacion municipal / coste
= total

o

il

3

& Coste Aprox. (Desde)

o 60.000 €

AJUNTAMTENT
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3.3 EJE 5: Estrategia de Transformacion Digital: Marketing ON-LINE

' 5.1 Mejora continua de Portales y desarrollo App Turistica
06. Incrementar de la tecnologia en el ambito de la Promocidn y/o comercializacion turistica, de cara a la mejora de la competitividad
del destino y la adaptacion a las nuevas necesidades de la demanda.

DESCRIPCION

Esta actuacién tiene como finalidad el disefo y puesta en marcha de mejoras en el ecosistema online de promocidn turistica de Xabia
sirviendo como la principal solucion digital para la demanda turistica. En primer lugar, se enfocara en la actualizaciéon continuada de los
distintos portales web que componen la oferta turistica del municipio. Se actualizard la informacién en base a los recursos y servicios
existentes en el destino, asi como a la segmentacion en base a los productos turisticos que se quieren potenciar en base al Plan Estratégico
de Turismo de Xabia: Activo, Nautico, Sol y Playa, Cultural y Patrimonial, de Eventos y Gastronémico.

Por otro lado, esta actuacion comprende el disefio y desarrollo de una App mévil turistica que ofrezca a la demanda contenidos turisticos

T multimedia interactivos, descargables de la biblioteca y accionados por multitud de activadores inteligentes para aumentar la experiencia
E del turista 2.0. De esta forma, se ofrece informacion sobre el destino de una forma mas completa, actualizada y atractiva para la demanda.
= Ademads, La implantacidon de la App turistica mejorard notablemente la practicidad y mostrarad de forma inmediata mediante push, los
eventos o inclemencias que puedan suceder durante la visita de los turistas en Xabia.
' ACTUACIONES ESPECIFICAS: INDICADORES
‘ Actualizacién y supervision de las bases de datos, actividades y
eventos incluidos en www.xabia.org: Actualizacion de la - N.°de visitasal portal web.
plataforma profesional, directorio de empresas turisticas y : - N.°deusuarios al portal por dia/mes/afo.
colaboracién constante con los portales www.tourandkids.com, - N.0de descargas de los elementos ofrecidos.

www.comunitatvalenciana.com y www.costablanca.org

Disefo y creacion de la App Turistica de Xabia. Coste Aprox. (Desde)

Film Office de la web turistica: Insercién de contenido y 2.400¢€

actualizacion apartado.

E5 ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL: MARKETING ON-

....................... KT 0T KB N
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| 5.2 Dinamizacion de Redes Sociales

01. Mejorar y consolidar el posicionamiento de Xabia como destino turistico sostenible e innovador

06. Incrementar de la tecnologia en el ambito de la Promocion y/o comercializacion turistica, de cara a la mejora de la competitividad
del destino y la adaptacion a las nuevas necesidades de la demanda.

DESCRIPCION

. Insercion contenida en Redes Sociales: Facebook, Instagram, Youtube, etc.

| https: / /twitter.com/XabiaTurisme

| https:/ /www.facebook.com/touristinfoxabia
| https://www.youtube.com/user/ TURISMEXABIA
| http://blog.xabia.org/es/

| https://www.instagram.com/xabia_turisme/
- https: //www.pinterest.es/xabiaturisme/

LINE

. ACTUACIONES ESPECIFICAS: INDICADORES
Produccion de pildoras de videos, con el objetivo de destacar - N.°deRRSS analizadas.
eventos, festivales, la actividad en dias sefialados a lo largo del afio ' -  N.© de visites mes/afio por RRSS.
tanto a nivel, local, regional, nacional e internacional. - Numero de material generado por campafia (posts,
Contenidos para dar visibilidad en las redes a eventos, reuniones, publicacions, etc./afio)
congresos, foros, acciones promocionales, ruedas de prensa, - N.0impresiones.
presentaciones, fam trips, press trips, y otras actuaciones de | - N.Oclics.

caracter estratégico para el destino.

E5 ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL: MARKETING ON-

Coste Aprox. (Desde)

Recursos Internos

AJUNTAMTENT
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5.3 Estrategia SEO y SEM (posicionamiento de la marca en motores de busqueda)
01. Mejorar y consolidar el posicionamiento de Xabia como destino turistico sostenible e innovador.
06. Incrementar de la tecnologia en el ambito de la Promocion y/o comercializacion turistica, de cara a la mejora de la competitividad
del destino y la adaptacion a las nuevas necesidades de la demanda.

B
£ :
o DESCRIPCION
[ ]
% w Las estrategias de posicionamiento SEO y SEM tienen como objetivo alcanzar mayor visibilidad en internet. Esta estrategia conjunta es la
g é . mejor apuesta para impulsar la competitividad de la marca turistica de Xabia, empleando dos rutas diferentes.

1 1
E % ' Mediante la puesta en marcha de la estrategia SEO y SEM para la web de turismo de https://www.xabia.org/ se pretende posicionar en
ot el panorama turistico y dotar de relevancia a la misma. La estrategia SEO (search engine optimization/ optimizacion de motores de
2 . busqueda) se encarga del posicionamiento natural y organico en los buscadores, mientras que la SEM (search engine marketing/marketing
§ ‘ZD de motores de blﬁlsqueda)i engloba las técnicas para mejorar el posicionamiento de un sitio web a través de publicidad pagada.
: E . ACTUACIONES ESPECIFICAS: INDICADORES
(=) § . Dicha estrategia cuenta con el desarrollo de acciones clave
=38 tales como: - N.0de campafias SEO-SEM realizadas.
<o = - Analisis de Keywords y del coste por cada Keyword. - Volumen de datos obtenidos.
= ‘ Diseno, creacién y optimizacién de las campanas. - N.9de KPIs establecidos.
E Analisis inicial de posicionamiento actual web. - Porcentaje de trafico asociados a canales de medios sociales.
] Analisis del posicionamiento de las Keywords de SEO y - % de crecimiento de visitas al portal web de turismo de Xabia.
n SEM.
(17 ]

Analizar el volumen de usuarios en el portal web de Coste Aprox. (Desde)
turismo de Xabia por producto, campafias publicitarias y
promociones establecidas. 6.000€

AJUNTAMTENT
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5.4 Creacion de un banco de imagenes y mirador turistico virtual del municipio para la web

06. Incrementar de la tecnologia en el ambito de la Promocidn y/o comercializacion turistica, de cara a la mejora de la competitividad
del destino y la adaptacion a las nuevas necesidades de la demanda.

DESCRIPCION

. Con lafinalidad de desarrollar un escenario virtual, y seguir potenciando el destino, se pretende desarrollar esta herramienta digital, con
- la que se aportara una creacidn de realidad virtual (tour 360) en modo de Mirador Turistico Digital utilizando la fotografia 360° en alta
. resolucion.

| A través de este mirador se crea un Unico escenario virtual, que incorpora en él unas vistas panorédmicas del lugar, permitiendo, a golpe
- de raton divisar todo detalle de la localidad tratada. Se incorpora a él los recursos turisticos locales con todo el contenido multimedia que
| se precise para aportar la informacion como punto de interés deseado para turistas y visitantes.

| Ademas de ser una herramienta que facilita la captacion, incorpora ademas control data con el que sacar estadisticas de uso.

wl
Z
- | ACTUACIONES ESPECIFICAS: INDICADORES
. Esta actuacion permitira ampliar, actualizar y obtener nuevas imagenes de
| Xabia y sus principales recursos naturales, paisajisticos y patrimoniales. Para ello -N.© de recursos fotograficos generados:
. se procedera a: e Estandar
1 e 360
Seleccion de recursos y localizaciones para la toma de las imagenes e Atravésdedron
Gestidn de permisos y consentimientos (empresa adjudicataria) - Incremento de las visitas a la Web turistica del destino
Adquisicion de fotografias, imagenes 360° e imagenes desde Dron. - Afluencia mensual al mirador turistico virtual

Desarrollo de un banco de imagenes tanto de caracter estdndar como - N.°de visualizaciones/afio
de tipo promocional en alta resolucién.

E5 ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL: MARKETING ON-

Coste Aprox. (Desde) 22.000€

AJUNTAMTENT
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| 5.5 Tecnologias aplicadas al desarrollo de contenidos experienciales (Rrealidad virtual; videomapping, etc.)
06. Incrementar de la tecnologia en el ambito de la Promocion y/o comercializacion turistica, de cara a la mejora de la competitividad
del destino y la adaptacion a las nuevas necesidades de la demanda.

DESCRIPCION

- Esta actuacion se fundamenta en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas que aporten un incremento de la EXPERIENCIA de la
' demanda en el destino, alineando la informacion fisica tangible e intangible. Para ello se empleardn contenidos experienciales
' relacionados con la Realidad Virtual, el Videomapping, METAVERSO, etc. como herramientas para disefiar y crear una experiencia
- inmersiva en la que el turista o visitante permita conocer en profundidad los recursos y servicios a los que se aplica de una forma mas
- dinamica y que, mediante los medios habituales o mas tradicionales, no seria posible.

| Se pretende conseguir una Xabia viva y activa creando un espacio de colaboracién y co-creacidn con la ciudadania a través de una

% . reproduccion vital de experiencias Unicas que derive en la sensibilizacidn, emotividad y valoracion de los recursos, despertando el interés
= de la demanday revalorizando la identidad de cada uno de ellos
T
% . ACTUACIONES ESPECIFICAS: INDICADORES
e Estudio y valoracién de los recursos y servicios objetivos para la implantacién de las T N.° de herramientas de
herramientas de contenidos experienciales. realidad aumentada elaboradas.
 Seleccién de los espacios-pantalla para proyectar el videomapping, valorando la dimensién - - Grado de satisfaccion de
y volumetria de los mismos la luz, atendiendo a la perspectiva y sonido. los visitantes.
e Adquisicion de material necesario para el desarrollo de la Realidad Virtual y creacién del - N.© de espectadores en las
contenido mediante el desarrollo de un entorno virtual que imite el recurso/producto proyecciones de videomapping.

- N.© de usuarios de |la
realidad virtual.

E5 ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL: MARKETING

Coste Aprox.

18.000€
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Plan Operativo de Marketing XABIA

ANEXO CRONOGRAMA Y SENDA FINANCIERA APROXIMADA
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ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SET ocT NOV DIC TOTAL
E1 ESTRATEGIA DE MARKETING PARA LA GOBERNANZA: COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

1.1 Acciones de Comunicacion Interna (boletines, newsletters, etc.)

Mesas Trabajo Empresarios/ Ayto|mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual | Mensual Mensual | Mensual Mensual Mensual Mensual
Coste aprox. RI RI RI RI RI RI RI RI RI RI RI RI - €

Boletin/ Newsletter Turismo|mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual |Mensual Mensual |Mensual Mensual Mensual Mensual
Coste aprox. RI RI RI RI RI RI RI RI RI RI RI RI - €

Jornadas Técnicas Trimestral Trimestral Trimestral
Coste aprox. RI RI RI - €
1.2 Acciones Comunicacion Externa (Campanas de sensibilizacion)

2.000 € 2.000,00 €

E2 ESTRATEGIA DE MARCA: GESTION Y POSICIONAMIENTO R N A A N

2.1 Redefinicion y nuevo disefio de la marca turistica del destino

Disefio Nueva Imagen + Manual de Imagen
Coste aprox. 12.000 € 12.000,00 €

2.3 Estrategia de Branded content (Contenidos de valor entorno a la marca, videos, etc.,)

Edicion de Videos Promocionales
Coste aprox. 6.000 € 6.000,00 €

E3 ESTRATEGIA DE PRODUCTO: SEGMENTOS Y MERCADOS . |

3.1 SEGMENTOS CLAVE (Sol y Playa, Nautico y Familiar)

3.2 SEGMENTOS COMPLEMENTARIOS (Gastrondmico, Cultural y Activo y Naturaleza)
3.3 SEGMENTOS EMERGENTES: Destino Slow Del Mediterraneo; Nomada Digital

3.4 TURISMO CINEMATOGRAFICO: GESTION FILM OFFICE XABIA

Disefio e implantacion Guia- Catalogo, en formato digital por productos.

Coste aprox. 5.000 € 5.000,00 €
Promocion Yy difusion en portalL web y RRSS sobre los productos turisticos a potenciar|mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual | Mensual Mensual | Mensual Mensual Mensual Mensual
Coste aprox. RI RI RI RI RI RI RI RI RI RI - €

RI RI
E4 ESTRATEGIA DE PROMOCIGN Y COMERCIALIZACION: OFF-LINE N A AN N N A I N

4.1 Soportes y Materiales Promocionales (Implementacion Nueva Imagen: Disefio e Impresion)
Implementacion Nueva Imagen: Disefio e Impresion

Coste aprox. 6.000,00 €
4.2 Plan armonizado de asistencia a Ferias y Eventos
Presencia Institucional|rrur FERIA NACIONAL
Coste aprox. 3.000 € 1.500 € 4.500,00 €

Material promocional especifico|rrur
Coste aprox.

4.3 Acciones de promocion en destino

Dinamizacion de Eventos, Apoyo Institucional a colectivos y Tejido Productivo Local
Coste aprox. - €

4.4 Acciones Inversas (Fam Trips, Blog Trips, Etc.)

Organizacion de los encuentros+ acuerdos con empresas locales
Coste aprox. - €

4.5 Patrocinios: Festivales Musica y otros eventos

Festival Montgorock y otros eventos

Coste aprox. 60.000 € 60.000,00 €
E5 ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL: Marketing ON-LINE ]
5.1 Mejora continua de Portales Yy desarrollo App Turistica Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual | Mensual Mensual | Mensual Mensual Mensual Mensual

Coste aprox. 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 200 € 2.400,00 €
5.2 Dinamizacion redes sociales Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario Diario

Coste aprox. RI RI RI RI RI RI RI RI RI RI RI RI - €
5.3 Estrategia SEO y SEM (posicionamiento de la marca en motores de bl’lsqueda) Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual Mensual | Mensual Mensual | Mensual Mensual Mensual Mensual

Coste aprox. 500 € 500 € 500 € 500 € 500 € 500 € 500 € 500 € 500 € 500 € 500 € 500 € 6.000,00 €
5.4 Creacion de un banco de imagenes y mirador turistico virtual del municipio para la web.

Coste aprox. 22.000,00 €
5.5 Tecnologias aplicadas al desarrollo de contenidos experienciales.

Coste aprox. 15.000 € 15.000,00 €
NOTA: Presupuesto aproximado RI Recursos Internos L

Inversion especifica
Pendiente Concretar Alcance y Periodos de emision y/o desarrollo
Evento por Determinar




